Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1 [Matriculacion Vehicular | 1. Emisién de PROCESO EN LINEA: Art. 19.- REQUISITOS 1. [PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. | . Oficinas de atencién al usuario. No ot o estd
matricula por Acceder a la opci6n "Requisitos de Factura comercial, documento aduanero de improntas (DAI) segin corresponda. Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
primera vez. matriculacién que se encuentra en la pagina |2, Certificado de improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se realiza el | habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | proceso, Los |ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. vehiculos para deben tener un al empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento simbolo y color, definido en el RTE INEN 004, para que puedan pasar la revisién vehicular, |3. Esperar la entrega de la SITo WeB
mediante 6 eltiempo [y Considerando los dados en la RESOLUCION N@ 008-DIR-2017-ANT. matricula, documento anual de emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. circulacin y la placa del vehiculo.
PROCESO PRESENCIAL: 4. Recibir la matricula, documento
1. Entregar los documentos habilitantes anual de circulacién y la placa del
(requisitos) en la ventanilla de informacién de vehiculo.
Ia empresa.
2 |Matriculacién Vehicular |2. Emision de PROCESO EN LINEA: Art. 23 REQUISITOS 1| PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. |1 Oficinas de atencién al usuario. No 2 adn no esta
documento anual de | Acceder a la opci6n "Requisitos de Original de la ditima matricula deteriorada emitida; o, denuncia presentada por pérdida |Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
circulacién o matriculacién” que se encuentra en la pigina [0 robo ante la autoridad competente, en este caso se solicitar ademds el Certificado | habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
renovacién anual de |emmszach.gob.ec y llenar los campos del | Unico Vehicular (CUV). ventanilla de informacion de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
matricula formulario digital. empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Esperar Ia entrega del documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo anual de ciurculacién y/o matricula. emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. 4. Recibir el documento anual de
PROCESO PRESENCIAL: irculacion y/o matricula.
3 |Matriculacion Vehicular |3. Duplicado de | PROCESO EN LINEA: Art. 27 REQUISITOS PROCEDIMIENTO I 08:002 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. | . Oficinas de atencién al usuario. No it o esta
documento de Acceder a la opci6n "Requisitos de 1. Original de la dltima matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o robo ante |Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
matricula matriculacién” que se encuentra en la pigina[1a autoridad judicial competente, en este caso se solicitara ademds el Certificado Unico | habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumb - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | Vehicular (CUV) ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
formulario digital empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir |a respuesta al requerimiento 3. Esperar la entrega de documento SITo WeB
mediante correo electrénico en el tiempo de matricula emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. 4. Recibir el documento de
PROCESO PRESENCIAL: matricula
1. Entregar los documentos habilitantes
(requisitos) en la ventanilla de informacién de
Ia empresa.
4 |Matriculacién Vehicular |4. Duplicado del | PROCESO EN LINEA: Art. 27 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. |1 Oficinas de atencion al usuario. No 2 adn no esta
documento anual de | Acceder a la opci6n "Requisitos de 1. Original del documento de matricula. 2. |Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
circulacion matriculacién" que se encuentra en la pagina [ Original deteriorado del documento anual de circulacion o denuncia presentada por habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704 3
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | pérdida o robo ante la autoridad competente. ventanilla de informacion de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
formulario digital empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Esperar Ia entrega del documento SITIO Wi
mediante correo electrénico en el tiempo anual de circulacién. emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. 4. Recibir el documento anual de
PROCESO PRESENCIAL: circulacion.
1. Entregar los documentos habilitantes
(requisitos) en la ventanilla de informacién de
Ia empresa.
5 |Matriculacién Vehicular |5, Transferencia de | PROCESO EN LINEA: Art. 35 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 2600 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. | Oficinas de atencién al usuario. No aciont ln no esta
dominio Acceder a la opci6n "Requisitos de Original de la ultima matricula del vehiculo; o, denuncia de pérdida o robo presentada | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
matriculacién” que se encuentra en la pigina [ante la autoridad competente, en este caso se solicitard ademds el Certificado Unico | habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumb - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | Vehicular (CUV). 2.certificadode | ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
formulario digital improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se realiza el proceso. empresa (07)2117206 - 0960134704
Recibir |a respuesta al requerimiento 3. Original del contrato de Compra Venta del vehiculo debidamente legalizado, el mismo | 3. Esperar la entrega de documento SITO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo [ que deberd contener el acta de reconocimiento de firma y rbrica emitido por un Notario |de matricula y documento anual de emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. Publico; 1a informacién contenida en este documento debers ser validada por el circulacion.
PROCESO PRESENCIAL: responsable del proceso de matriculacion. 4. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes 4. Cuando existan otras figuras de transferencias de dominio se solicitar: Actas de matricula y documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |remate, actas de donacién, actas de finiquito por ejecucion de péliza de seguros y otras | circulacién.
Ia empresa. legalmente aceptadas, las que deberdn estar debidamente legalizadas y contener el acta
de reconocimiento de firma y ribrica otorgado por Notario Pdblico
6 Vehicular_|6. Cambio d ESO EN LINEA: Art. 40 REQUISITOS 1. [PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN ‘Av. | Oficinas de atencién al usuario. No aciont ln no esta
Acceder a la opci6n "Requisitos de Original de la Gitima matricula del vehiculo o acta de recepcién de placas y documento de |Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
matriculacién” que se encuentra en la pagina [ matricula para vehiculos diplomaticos emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y | habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | Movilidad Humana; acta debidamente legalizada para vehiculos adquiridos mediante  |ventanilla de informacion de la é Chat en linea: via redes sociales
formulario digital remate piblico o privado. empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir |a respuesta al requerimiento 2. El usuario debera entregar las placas originales correspondientes al servicio que 3. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo [ prestaba el vehiculo anteriormente, o denuncia de pérdida o robo, de ser el caso. de matricula, documento anual de emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. Para el caso de vehiculos pertenecientes a personas juridicas, cuya razén social cambie a  |circulacién y placas.
PROCESO PRESENCIAL: uso estatal 0 GADs, se solicitara el Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial, Resolucion de 4. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes creacion, Fusién, Modificacion de fa Institucion Estatal a la cual pertenecera el vehiculo u | matricula, documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |otra figura legal debidamente documentada. circulacion y placas.
Ia empresa.
7 |Matriculacién Vehicular |7. Cambio de PPROCESO EN LINEA: Art. 48 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:00 2 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general Se recepta informacion en las [ DIRECCION Av. [1. Oficinas de atencién al usuario. No ufacion’ n no estd
caracteristicas Acceder a la opci6n "Requisitos de 1. Original de la dltima matricula del vehiculo; o, denuncia de pérdida o robo, eneste  |Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea
matriculacién” que se encuentra en la pagina [caso se solicitara ademds el Certificado Unico Vehicular (CUV) habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del | 2. Certificado de improntas, otorgado por el GAD 0 Mancomunidad en donde se realiza el |ventanilla de informacion de la Tel Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. proceso, el mismo que deberd contener el detalle de los cambios de caracteristicas empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento solicitados. 2. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electronico en el tiempo [ Para el caso de cambio de motor se deberd solicitar lo siguiente: 1. |de matricula, documento anual de emmszach.gob.ec
establecido por el trémite. €l motor de reemplazo debe cumplir con la normativa técnica INEN vigente, referente a  |circulacion y placas.
PROCESO PRESENCIAL: fas emisiones contaminantes y deberd ser de igual o mayor afio de fabricacion y de mejor 3. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes o igual tecnologia que el reeemplazado; siempre y cuando se mantengan las matricula, documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informaci6n de |especificaciones técnicas del motor original inherentes al cilindrale, potenci y torque. [ circulacién y placas.
fa empresa. 2. 5e debera contar con un por parte del legal
de la marca que determine Ia factibilidad de cambio del motor.
3. €l cambio del motor no madificaré el tiempo de vida il del vehiculo, el mismo que se
mantendra conforme al afio de fabricacién del chas’s. 4
Para el caso de cambio de motor por un nuevo se debe solicitar la factura original o
documentos de importacion, segin sea el caso.
Para el caso de cambio de motor por otro usado se deber solicitar el original del contrato)
de compra venta, debidamente legalizado, el que debers contener los datos de vehiculo
que entrega el motor. 6-Encl
caso de compra de motor que no tenga numero de serie, el propietario realizaré el
trémite respectivo ante la autoridad competente para realizar la remarcacién del
ndimero de identificacion, para lo cual presentar un certificado de series de identificacion
vehicular 6n de v autoridad competente.
7. Para los cambios de caracteristicas contemplados en este capitulo se-solicitar los
respectivos documentos de soporte que acrediten las modificaciones segin sea el caso.
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8 [ Matriculacion Vehicular |8 Blogueo de PROCESO PRESENCIAL: Art. 52 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN ‘Av. [1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio adn no st “Este servicio adn no est
vehiculo 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de fa Gitima matricula del vehiculo, o carta de compra venta del vehiculo, o el ~|Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacion de |acta de finiquito para el caso de transferencia de dominio por ejecucién de pdliza de habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
la empresa. seguro por pérdida total, segin sea el caso. - |ventanilla de informacién de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
Para el caso de vehiculos que deban realizar blouqueo por transferencia de dominio (TDD) [empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
deberd presentar el original del contrato de compra venta notariado (fisico o con firma | 2. Esperar la entrega del SITIO Wi
electrdnica) Se validara que en el sistema registrado el blogueo de emmszach.gob.ec
contrato. Las multas generadas al vehiculo, posterior al registro de este tipo de blogueo | vehiculo.
se asignard al comprador registrado en el contrato. - Para el caso de |3. Recibir el comprobante de
exenciones arancelarias por menaje de migrante, diplomitico o discapacitado, deberd [ blogueo de vehiculo
presentar el documento del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) con la
del vehiculo a bloguear.
~Para el caso de_bloqueos por reserva de dominio deberd presentar el respectivo
contrato de compra venta registrado en el Registro Mercantil, donde se indique que
existe el respectivo gravamen.
- Para el caso de blogueos por orden judicial debera presentar el respectivo documento de
autoridad competente.
Los bloqueos por robo de vehiculos serdn registrados unicamente por la policia judicial.
9 |Matriculacién Vehicular |9. Desblogueode | PROCESO PRESENCIAL: Art. 56 REQUISITOS. PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio ain no estd “Este servicio ain no estd
vehiculo 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Para el caso de desbloqueos de reservas de dominio registrados a vehiculos adquiridos | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacion de | mediante procesos como: menaje de migrante, diplomatico o discapacitado, que habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. recibieron exenciones arancelarias y/o tributarias, se deberd presentar el documento dela [ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
SENAE con la autorizacion correspondiente. 2. Para el caso de desbloqueos | empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
por orden juducial deberd presentar el respecftivo documento de la autoridad 2. Esperar la entrega del SITo WeB
competente. 3. Los desblogueos por robo | comprobante de desbloqueo de emmszach.gob.ec
de vehiculos serdn realizados por la Policia Judicial. vehiculo.
3. Recibir el comprobante de
desbloqueo de vehiculo,
10 |Matriculacion Vehicular |10. Duplicadode | PROCESO PRESENCIAL: Art. 137 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio ain no estd “Este servicio ain no estd
placas 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de Ia matricula del vehiculo Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacion de |2. Para los casos de deterioro parcial o total y cambios de servicio, el usuario deberd habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. presentar las placas originales. ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
3. Para los casos de pérdida o robo de las placas se solicitars, ademés: empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
- Original de la denuncia presentada ante |a autoridad competente; y, 2. Esperar la entrega del SITo WeB
- Certificado de impronta de nimero de identificacién vehicular (Numero de Chasis)y | comprobante de duplicado de placa emmszach.gob.ec
Motor. y1a placa provisional.
3. Recibir el comprobante de
duplicado de placa y la placa
provisional.
11 |Matriculacion Vehicular | 11. Registro de PROCESO PRESENCIAL: Art. 68 REQUISITOS. 1. |PROCEDIMIENTO 1 08:003 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION ‘Av. |1 Oficinas de atencién al usuario. No “Este servicio adn no est “Este servicio adn no estd
incidentes 1. Entregar los documentos habilitantes Documentos de de soporte fisicos o digitales que permitan detallar y comprobar el Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |incidente registrado. habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704 3
Ia empresa. ventanilla de informacion de la Chat en linea: via redes sociales
empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
2. Se corre traslado al departamento SITIO Wi
correspondiente con a finalidad de emmszach.gob.ec
dar solucién en el menor timepo
posible.
12 6n Vehicular |12, Anulacién de | PROCESO PRESENCIAL: Art. 72 REQUISITOS 1. |PROCEDIMIENTO 1 08:003 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio adn no est “Este servicio adn no est
trémites 1. Entregar los documentos habilitantes Documentos de de soporte fisicos o digitales que permitan detallar y comprobar Ia causa | Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informaci6n de |de la anulacion del tramite. habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. ventanilla de informacion de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
2. Esperar Ia entrega del
comprobante de la anulacion del emmszach.gob.ec
tramite.
3. Recibir el comprobante de la
anulacién del tramite.
13 |Matriculacion Vehicular |13. Emision de PROCESO PRESENCIAL: Art. 76 REQUISITOS. PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio adn no estd “Este servicio adn no estd
certificaciones 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de la Gitima matricula del vehiculo, o la denuncia ante la autoridad competente |Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |en caso de pérdida o robo de la misma; excepto en los casos de que a solicitud sea habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. realizada por una autoridad competente. ventanilla de informacién de la Chat en linea: via redes sociales
2. En caso del certificado de poseer vehiculo, bastard la solicitud presentada por el empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
usuario, 2. Esperar la entrega del certificado SITIO WEB
3. Para el caso en que el certificado sea solicitado por una autoridad competente se de los registros de la Base Unica emmszach.gob.ec
debers solicitar el original del documento emitido por dicha autoridad. Nacional de Datos.
3. Recibir el certificado de los
registros de a Base Unica Nacional
de Datos
14 |Matriculacion Vehicular |14. Actualizacion de | PROCESO PRESENCIAL: Art. 86 REQUISITOS. PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No “Este servicio ain no estd “Este servicio adn no estd
datos 1. Entregar los documentos habilitantes Actualizacién de datos de personas naturales y juridicas Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - disponible en linea” disponible en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de | 1. Documentos de identificacién de la persona natural o juridica habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. 2. Registro del certificado de votacién emitido por el Consejo Nacional Electoral ventanilla de informacién de la Chat en linea: via redes sociales
3. Nombramiento del representante legal en el caso de persona juridica empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
4. En caso de menor de edad emancipado, sentencia del Juez competente. 2. Esperar la entrega del SITIO WEB
5. En caso de interdicto, sentencia del brado curad a de emmszach.gob.ec
Art. 87 REQUISITOS datos.
Actualizacién de datos del vehiculo 1. |3. Recibir el comprobante de la
Original de la ditima matricula del vehiculo. actualizacion de datos.
2. Documentos de soporte que habiliten realizar el cambio requerido.
Art. 87 REQUISITOS
Actualizacién del historial de dominio del vehiculo
1. Original de fa ditima matricula del vehiculo o denuncia de pérdida o robo, de ser el
caso.
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