Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1 |Matriculacion Vehicular | 1. Emision de PROCESO EN LINEA: ‘Art. 19.- REQUISITOS L[ PROCEDIMIENTO 1 08:00 a 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION 'Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario, No icacion 'no esta disponible en|
matricula por Acceder a la opcion "Requisitos de Factura comercial, documento aduanero de improntas (DAI) segin corresponda. Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
primera vez. matriculacion” que se encuentra en la pagina |2. Certificado de improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se realiza el [habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
'emmszach.gob.ec y llenar los campos del proceso. Los |ventanilla de informacién de la £ Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. hicul deben tener un al empresa. (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento simbolo y color, definido en el RTE INEN 004, para que puedan pasar la revision vehicular, |3. Esperar la entrega de la SITI0 WEB
mediante lectrd el tiempo Y C I dados en la RESOLUCION N2 008-DIR-2017-ANT. matricula, documento anual de emmszach.gob.ec
establecido por el tramite. circulacion y la placa del vehiculo.
[PROCESO PRESENCIAL: 4. Recibir la matricula, documento
1. Entregar los documentos habilitantes anual de circulacion y la placa del
(requisitos) en la ventanilla de informacién de vehiculo.
la empresa.
2 Matriculacién Vehicular |2, Emision de PPROCESO EN LINEA: Art. 23 REQUISITOS 1. |PROCEDIMIENTO 1. 08:00 a 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general Se recepta informacion en las DIRECCION Av. [1. Oficinas de atencién al usuario. No udacion/ aun no esta disponible en
documento anual de | Acceder a la opcion "Requisitos de Original de la Gltima matricula deteriorada emitida; o, denuncia presentada por pérdida |Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario  [Miguel Merino y Pedro Pérez 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
circulacion o matriculacion” que se encuentra en la paj 0 robo ante la autoridad competente, en este caso se solicitara ademas el Certificado habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
renovacion anual de |emmszach.gob.ec y llenar los campos del Unico Vehicular (CUV). ventanilla de informacién de la  TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
matricula formulario digital. empresa. (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Esperar la entrega del documento
mediante correo electrénico en el tiempo anual de ciurculacién y/o matricula.
establecido por el tramite. 4. Recibir el documento anual de
PROCESO PRESENCIAL: circulacién y/o matricula.
3 |Matriculacion Vehicular |3. Duplicado de PROCESO EN LINEA: ‘Art. 27 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:00 3 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION 'Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario, No dncion o esta disponible en|
documento de Acceder a la opcion "Requisitos de 1. Original de la tltima matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o robo ante | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
matricula matriculacién” que se encuentra en la pagina | la autoridad judicial competente, en este caso se solicitara ademés el Certificado Unico | habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
'emmszach.gob.ec y llenar los campos del Vehicular (CUV) ventanilla de informacién de la £ Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. empresa, (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo de matricula
establecido por el tramite. 4. Recibir el documento de
"PROCESO PRESENCIAL: ‘matricula.
1. Entregar los documentos habilitantes
(requisitos) en la ventanilla de informacién de
la empresa.
4 Matriculacién Vehicular |4. Duplicado del PROCESO EN LINEA: Art. 27 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:00 a 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general Se recepta informacion en las DIRECCION Av. [1. Oficinas de atencién al usuario. No sdacion/ aun no esta disponible en
documento anual de |Acceder a la opcion "Requisitos de 1. Original del documento de matricula. Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario [ Miguel Merino y Pedro Pérez 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
circulacion matriculacion” que se encuentra en la pagina |Original deteriorado del documento anual de circulacién o denuncia presentada por habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704 3.
'emmszach.gob.ec y llenar los campos del pérdida o robo ante la autoridad competente. ventanilla de informacién de la  TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. empresa. (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Esperar la entrega del documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo anual de circulacion. 'emmszach.g 13
establecido por el tramite. 4. Recibir el documento anual de
PROCESO PRESENCIAL: circulacion.
1. Entregar los documentos habilitantes
(requisitos) en la ventanilla de informacién de
la empresa.
5 |Matriculacion Vehicular |5. Transferencia de | PROCESO EN LINEA: ‘Art. 35 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:00 2 17:00 26,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION ‘Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario, No in no esta disponible en|
dominio Acceder a la opcion "Requisitos de Original de la ultima matricula del vehiculo; o, denuncia de pérdida o robo presentada | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
matriculacién” que se encuentra en la pagina |ante la autoridad competente, en este caso se solicitara ademés el Certificado Unico habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del |Vehicular (CUV). 2certificadode | ventanilla de informacion de la £ Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se realiza el proceso. empresa. (07)2117206 - 0960134704
Recibir la respuesta al requerimiento 3. Original del contrato de Compra Venta del vehiculo debidamente legalizado, el mismo 3. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo que deber contener el acta de reconocimiento de firma y ribrica emitido por un Notario |de matricula y documento anual de
establecido por el tramite. Publico; la informacién contenida en este documento debera ser validada por el circulacién.
PROCESO PRESENCIAL: responsable del proceso de matriculacion 4. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes 4. Cuando existan otras figuras de transferencias de dominio se solicitard: Actas de matricula y documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informacién de [remate, actas de donacion, actas de finiquito por ejecucion de péliza de segurosy otras | circulacién.
la empresa. legalmente aceptadas, las que deberan estar debidamente legalizadas y contener el acta
de reconocimiento de firma y ribrica otorgado por Notario Pablico.
3 Vehicular |6. Cambio d: £SO EN LINEA: ‘Art. 40 REQUISITOS 1. |PROCEDIMIENTO 1 08:00 2 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION ‘Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario, No in no esta disponible en|
Acceder a la opcion "Requisitos de Original de la tltima matricula del vehiculo o acta de recepcion de placas y documento de | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
matriculacién" que se encuentra en la pagina | matricula para vehiculos diplomaticos emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y [ habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
emmszach.gob.ec y llenar los campos del Movilidad Humana; acta debidamente legalizada para vehiculos adquiridos mediante  |ventanilla de informacién de la £ Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. remate publico o privado. empresa. (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento 2. El usuario deberd entregar las placas originales correspondientes al servicio que 3. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo prestaba el vehiculo anteriormente, o denuncia de pérdida o robo, de ser el caso. de matricula, documento anual de
establecido por el tramite. Para el caso de vehiculos pertenecientes a personas juridicas, cuya razén social cambie a | circulacién y placas.
PROCESO PRESENCIAL: uso estatal 0 GADs, se solicitara el Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial, Resolucién de  |4. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes creacion, Fusion, Modificacién de la Institucion Estatal a la cual pertenecerd el vehiculo u [matricula, documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |otra figura legal debidamente documentada, circulacion y placas.
1a empress
7 Matriculacién Vehicular |7. Cambio de PPROCESO EN LINEA: Art. 48 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:00 a 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general Se recepta informacion en las [ DIRECCION Av. |1. Oficinas de atencion al usuario. No uacion’ in no esté disponible en|
caracteristicas Acceder a la opcion "Requisitos de 1. Original de la dltima matricula del vehiculo; o, denuncia de pérdida o robo, en este Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario  [Miguel Merino y Pedro Pérez 2. Teléfono: (07)2117206 - linea.
matriculacion” que se encuentra en la pagina [caso se solicitara ademas el Certificado Unico Vehicular (CUV) habilitantes (requisitos) en la de la empresa, Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
.emmszach.gob.ec y llenar los campos del 2. Certificado de improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se realiza el |ventanilla de informacion de la TEL Chat en linea: via redes sociales
formulario digital. proceso, el mismo que deberd contener el detalle de los cambios de caracteristicas empresa. (07)2117206 - 0960134704 @Emmszach2014
Recibir la respuesta al requerimiento solicitados. 2. Esperar la entrega de documento SITIO WEB
mediante correo electrénico en el tiempo Para el caso de cambio de motor se debera solicitar lo siguiente: 1. |de matricula, documento anual de 'emmszach.gob.ec
establecido por el tramite. El motor de reemplazo debe cumplir con la normativa técnica INEN vigente, referentea | circulacion y placas.
PROCESO PRESENCIAL: las emisiones contaminantes y debera ser de igual o mayor afio de fabricacion y de mejor |3. Recibir el documento de
1. Entregar los documentos habilitantes oigual tecnologia que el reeemplazado; siempre y cuando se mantengan las matricula, documento anual de
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |especificaciones técnicas del motor original inherentes al cilindraje, potenci y torque. circulacion y placas.
la empresa. 2. Se deberé contar con un documento de autorizacion por parte del representante legal
de la marca que determine la factibilidad de cambio del motor.
3. El cambio del motor no modificaré el tiempo de vida Gtil del vehiculo, el mismo que se
mantendra conforme al afio de fabricacion del chasis. 4.
Para el caso de cambio de motor por un nuevo se debe solicitar la factura original o
documentos de importacion, segun sea el caso. 5.
Para el caso de cambio de motor por otro usado se deberd solicitar el original del contratc
de compra venta, debidamente legalizado, el que debera contener los datos de vehiculo
que entrega el motor. 6.-Enel
caso de compra de motor que no tenga numero de serie, el propietario realizard el
rémite respectivo ante la autoridad competente para realzar Ia remarcacidn del
mero de Identficacidn,para o cua presentard un certfcado de seres de identiicacén
vehicula o certficado de marcacién de seies emitido por autoridad competente.
7. Para los cambios i pit solicitard los
respectivos documentos de soporte que acrediten las modificaciones segun sea el caso.
1lded Nombre de la institucion pablica JUNIO_2020
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8 [ Matriculacion Vehicular |8 Blogueo de PROCESO PRESENCIAL: Art. 52 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN ‘Av. [1. Oficinas de atencion al usuario. No B 0 esta disponible
vehiculo 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de fa Gitima matricula del vehiculo, o carta de compra venta del vehiculo, o el ~|Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2. Teléfono: (07)2117206 - enlinea"
(requisitos) en la ventanilla de informacion de |acta de finiquito para el caso de transferencia de dominio por ejecucién de péliza de habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
la empresa. seguro por pérdida total, segin sea el caso, ventanilla de informacién de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
Para el caso de vehi deban realizar blouqueo p de dominio (TDD) [empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
deberd presentar el original del contrato de compra venta notariado (fisico o con firma | 2. Esperar la entrega del SITIO Wi
electrénica) Se validaré que en el sistema dtico del SRI g el blogueo de emmszach.gob.ec
contrato. Las mutas generadas al vehiculo, posterior al registro de este tipo de bloqueo | vehiculo.
se asignaré al comprador registrado en el contrato. ~Para el caso de |3. Recibir el comprobante de
exenciones arancelarias por menaje de migrante, diplomatico o discapacitado, deberd | bloqueo de vehiculo,
presentar el documento del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) con la
6 indicando del vehiculo a bloguear.
- Para el caso de_bloqueos por reserva de dominio deberd presentar el respectivo
contrato de compra venta registrado en el Registro Mercantil, donde se indique que
existe el respectivo gravamen.
- Para el caso de bloqueas por orden judicial deberd presentar el respectivo documento de
autoridad competente.
Los blogueos por robo de vehiculos serén registrados tnicamente por la policia judicial.
9 |Matriculacién Vehicular |9. Desblogueode | PROCESO PRESENCIAL: Art. 56 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No o | o esta disponible
vehiculo 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Para el caso de desbloqueos de reservas de dominio registrados a vehiculos adquiridos | Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - en linea"
(requisitos) en la ventanilla de informacion de | mediante procesos como: menaje de migrante, diplomatico o discapacitado, que habilitantes (requisitos) en la de la empresa. Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. recibieron exenciones arancelarias y/o tributarias, se deberd presentar el documento dela [ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
SENAE con la autorizacion correspondiente 2. Para el caso de desbloqueos | empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
por orden juducial deberd presentar el respecftivo documento de la autoridad 2. Esperar la entrega del SITo WeB
competente. 3. Los desblogueos por robo | comprobante de desbloqueo de emmszach.gob.ec
de vehiculos serdn realizados por la Policia Judicial. vehiculo.
3. Recibir el comprobante de
desbloqueo de vehiculo,
10 |Matriculacion Vehicular |10. Duplicadode | PROCESO PRESENCIAL: Art. 137 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 800 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCIGN Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No o | o esta disponible
placas 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de Ia matricula del vehiculo Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2 Teléfono: (07)2117206 - en linea"
(requisitos) en la ventanilla de informacion de |2. Para los casos de deterioro parcial o total y cambios de servicio, el usuario deberd habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. presentar las placas originales. ventanilla de informacién de la é Chat en linea: via redes sociales
3. Para los casos de pérdida o robo de las placas se solicitars, ademés: empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
- Original de la denuncia presentada ante la autoridad competente; y, 2. Esperar la entrega del SITo WeB
- Certificado de impronta de ndmero de identificacién vehicular (Numero de Chasis)y | comprobante de duplicado de placa
Motor. y1a placa provisional.
3. Recibir el comprobante de
duplicado de placa y la placa
provisional.
11 |Matriculacion Vehicular | 11. Registro de PROCESO PRESENCIAL: Art. 68 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:003 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion enlas | DIRECCIGN ‘Av. |1 Oficinas de atencién al usuario. No Frios emmzach aoh scimatreusco | "Este servicio atn no esta disponible
incidentes 1. Entregar los documentos habilitantes Documentos de de soporte fisicos o digitales que permitan detallar y comprobar el Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |incidente registrado. habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704 3
Ia empresa. ventanilla de informacion de la Chat en linea: via redes sociales
empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
2. Se corre traslado al departamento SITIO WEB
correspondiente con a finalidad de emmszach.gob.ec
dar solucién en el menor timepo
posible.
12 6n Vehicular |12, Anulacién de | PROCESO PRESENCIAL: Art. 72 REQUISITOS 1. |PROCEDIMIENTO 1 08:003 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION ‘Av. |1 Oficinas de atencion al usuario. No Fios emmzach goh eclmatreuacon | "Este servicio atn no esta disponible
trémites 1. Entregar los documentos habilitantes Documentos de de soporte fisicos o digitales que permitan detallar y comprobar Ia causa | Entregar los documentos oficinas de atencion al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - en linea”
(requisitos) en la ventanilla de informaci6n de |de la anulacion del tramite. habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. ventanilla de informacion de la TELEFONO Chat en linea: via redes sociales
empresa. (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
2. Esperar Ia entrega del
comprobante de la anulacion del
tramite.
3. Recibir el comprobante de la
anulacién del tramite.
13 |Matriculacion Vehicular |13. Emision de PROCESO PRESENCIAL: Art. 76 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 8,00 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No ot ln no esta disponible
certificaciones 1. Entregar los documentos habilitantes 1. Original de Ia Gitima matricula del vehiculo, o la denuncia ante la autoridad competente |Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez | 2. Teléfono: (07)2117206 - enlinea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de |en caso de pérdida o robo de la misma; excepto en los casos de que la solicitud sea habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. realizada por una autoridad competente. ventanilla de informacién de la Chat en linea: via redes sociales
2. En caso del certificado de poseer vehiculo, bastard la solicitud presentada por el empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
usuario. 2. Esperar la entrega del certificado SITIO WEB
3. Para el caso en que el solicitado por una autorid de los registros de la Base Unica emmszach.gob.ec
debers solicitar el original del documento emitido por dicha autoridad. Nacional de Datos.
3. Recibir el certificado de los
registros de a Base Unica Nacional
de Datos
14 |Matriculacion Vehicular |14, Actualizacion de | PROCESO PRESENCIAL: Art. 86 REQUISITOS PROCEDIMIENTO 1 08:002 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general | Se recepta informacion en las | DIRECCION Av. | 1. Oficinas de atencion al usuario. No ot ln no esta disponible
datos 1. Entregar los documentos habilitantes Actualizacién de datos de personas naturales y juridicas Entregar los documentos oficinas de atencién al usuario | Miguel Merino y Pedro Pérez |2, Teléfono: (07)2117206 - enlinea”
(requisitos) en la ventanilla de informacién de | 1. Documentos de identificacién de la persona natural o juridica habilitantes (requisitos) en la de la empresa Armijos/ Zumbi - Ecuado 0960134704
Ia empresa. 2. Registro del certificado de votacién emitido por el Consejo Nacional Electoral ventanilla de informacién de la Chat en linea: via redes sociales
3. Nombramiento del representante legal en el caso de persona juridica empresa (07)2117206 - 0960134704 | @Emmszach2014
4. En caso d de ed do, sentencia del 2. Esperar la entrega del SITIO WEB
5. En caso de interd tencia del a de emmszach.gob.ec
Art. 87 REQUISITOS datos.
Actualizacién de datos del vehiculo 1. |3. Recibir el comprobante de la
Original de la ditima matricula del vehiculo. actualizacion de datos.
2. Documentos de soporte que habiliten realizar el cambio requerido.
Art. 87 REQUISITOS
Actualizacién del historial de dominio del vehiculo
1. Original de fa dltima matricula del vehiculo o denuncia de pérdida o robo, de ser el
caso.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. MARCIA TORRES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcia.torres@emmszach.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 211-7206 EXTENSION 107 (Nimero de teléfono y extension)
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Nimero de

je de sati i
sobre el uso del servicio

que accedieron al serv
enel dltimo periodo
(mensual)

Se ha realizado un promedio de 95%
66 procesos de emisién de
matricula por primera vez
durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
464 procesos de emision de
documento anual de circulacién
o renovacion anual de matricula
durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
2 procesos de duplicado de
documento de matricula
durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
3 procesos de duplicado del
documento anual de circulacion
durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
55 procesos de transferencia de
dominio durante el mes de
junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
1 proceso de cambio de servicio
durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
0 procesos de cambio de
caracteristicas durante el mes
de junio.
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Se ha realizado un promedio de 95%
9 procesos de bloqueo de
vehiculo durante el mes de
junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
5 procesos de desblogueo de
vehiculo durante el mes de
junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
1 proceso de duplicado de placa
durante el mes de junio.

Se ha realizado O registro de 95%
incidentes durante el mes de
junio.

Se ha realizado 5 registro de 95%
anulacion de tramites durante el
mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
10 procesos de emision de
certificaciones de los registros
de la Base Unica Nacional de
Datos durante el mes de junio.

Se ha realizado un promedio de 95%
27 procesos de actualizacién de
datos durante el mes de junio.
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