d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

logotipo institucional imagen jpg

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
iosidel -, ofici % enct de atencién
s . . » . usuarios del servicio icina y dependencia que :
C6mo acceder al servicio . Horario de atencién al Tiempo estimado de Y cependencad presencial:
el . ) Requisitos paraa obtencién del servicio imiento i ™ (Describir si es para - ofrece el servicio : | s E . ;
[ q Procedimiento interno que publico respuesta sy (Detallar si es por ventanilla, Link para 8 Link para el servicio por
No. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y ° Costo 5 ciudadania en general, (link para ala
servicio servicio debe seguir a o el ciudadano para la 5 sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
o donde se obtienen) N personas naturales, pagina de inicio del sitio f
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) o oL correo electrénico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
5 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) " P
center, teléfono institucion)
Art. 19 Requisitos 1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona 1. Factura comercial, documento aduanero de improntas (DAI) segin bt 1. Oficinas de atencion a usuario
1 Emision e encargada de informacion; la misma que se | corresponda e o - Centinela del Céndor- Zumbi: Av de a empresa Av. Miguel Merino y
e mere| 41383 de dara conocer los requisitos | 2. Certificado de improntas,otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se [ *5mer@or 1 2 Lena Se recepta informacion enas | Miguel Merino y Pedro Pérez | Peco Perez Amijos st somciomimnoests | st soniio o ests disponble
1 Vehicular ez, poref para todos los trémites, asi. realiza el proceso. 95 |3 pasar al departamento o 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general oficinas de atencion al usuario | Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206) No gisponible en linea’ en line: o
comtambién gui o usuarics 3 cada |vehiculo parapersons discapciadas, dben tenerunschesivo de 3 pasaraldepatamerto el empres, olicadsusentalesp@gmal | 0360134704 o
departamento en el que corresponda su conformidad a simbolo  coor, defnido en el RTE INEN 004, para que puedan | (P00 I 1008 2 com 3. Via Redes Sociales
cimie pasartarevsionveniclr y Considrando o equstos dados ena ditadores /o rcar eemmsischa0ns
RESOLUCION Ne 008-DIR-2017-ANT. pective.
En nuestra Empresa existe una persona 1.0ara oo fos requisitos 1. Oficinas de atencion a usuario
2. Emision de encargada de informacien; la misma que se Centinela del Céndor- Zumbi: Av|de la empresa Av. Miguel Merino
Gocuments anal d | ecarga e dar conocer s reuses |- 2 Res. documentacin, 2 Len Se rcept fomacionen 35| vigue iy st P [ pedtopeee i
) 1. Original de Ia utima matrcula emitida o denuncia presentada por périda o | a solcitud de acuerdo al proceso, . . : “este seicioainnoestd | "Este servicio ain no estd disporible
2 | Matriculacién Vehicular | circulacién o indispensables para todos los trémites, asi e P por P o 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general oficinas de atencién al usuario | Armijos: tifn. 072117206 correo |2. Via telefénica (07-2117206) No “ i P
O vl de | e s Para Lol 10 tamtesr o1 |robo ante autoridad jusicial competente, en este caso se solctars adems el |3.Pasar a departamento ofcnas de e e teraanam, | sotorsar disponibie en linea' enlines
8 Certificado Unico Vehicular (CUV) correspondiente, donde los i ®
matricula departamento en el que corresponda su com 3.Via Redes Sociles
N digitadores y/o encargados del
tramite. @Emmszach2014
tramite respectivo,
1.Dara conocer los requisitos
0 westes Enpres st perons 3 par conoer s e 1. Ofcias de atenidnausrto
encargada de informacien; Iz misma que se Centinela del Céndor- Zumbi: Av|de la empresa Av. Miguel Merino
®: N a Art. 27 Requisitos. documentacion. 2. Ulenar] wr 8! v
3. Duplicado de encaraga de dar a conocer los requisitos 1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o |la solicitud de acuerdo al proceso. Se recepta informacion en (as | Miguel Merino y Pedro Pérez Pedro Perez Amijos "Este servicio ain no estd "Este servicio atin no estd disponible
3 Vehicular para todos los tramites, asi & s por e o 08:003 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al usuario | Armijos: tfn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206) No n " i
‘ robo ante autoridad judicial competente, en este caso se solicitard ademas el |3, Pasar al departamento. disponible en linea' en linea'
matricula como también guia a los usuarios a cada Certificado Unico Vehicular (CUV) correspondiente, donde los de la empresa. movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704
departamento en el que corresponda su o M:W o ancargados de 3. Via Redes Sociales
tramite. e v ® @Emmszach2014
tramite respectivo
£ westrs Enpres exist na perons 1 are conoce s et 1. Ofcias de tenidn usuao
encargada de informacion; la misma que se Centinela del Condor- Zumbi: Av|de la empresa Av. Miguel Merino
®: ; a Art. 27 Requisitos. documentacion. 2. Uenar] i er 8 v
a.Duplicadode [ encaraga de dara conocer los requistos |12 27 NI L S| e ol Se recepta informacion enlas | Miguel Merino y Pedro pérez | Peco Perez Amijos ©este semicio adn no ests ste semicio adn o ests disponible
a Vehicular | d e I para todos los tramites, asi 8! o 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general oficinas de atencion al usuario | Armijos: tifn. 072117206 correo |2. Via telefonica (07-2117206) No “ . P
original de presentada 3. Pasar al departamento disponibie en linea! en linea
circulacién como también guia a los usuarios a cada or pérdida o robo ante autoridad competente correspondiente, donde los de la empresa. movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704
departamento en el que corresponda su porp a P “a(:’om o encorgacdon del 3. Via Redes Sociales
tramite. o v ® @Emmszach2014
tramite respectivo
At 35 Recuisitos. 1
Original e a ultima matricula emitida o denuncia presentada por pércica o
robo ante autoridad judicial competente, en este caso se solicitard ademds el
Certificado Unico Vehicular (CUV) 2.Certificado de | 1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona 1. Oficinas de atencion a usuario
encargada de informacién; la misma que se improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad donde se realiza el proceso. | necesarios y ordenar la Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merino
® ; 3. Original del contrato de Compra Venta del vehiculo debidamente legalizado, |documentacion. 2. Ulenar] w '8 Y
5. Transferencia de | "<"°° ge dara conocer los requisitos el contener el acta de firma y rubrica la solicitud de acuerdo al proceso. Se recepta informacion en las | Miguel Merino y Pedro Pérez Pedro Perez Amijos “Este servicio aln no estd "Este servicio alin no estd disponible
5 | Matriculacién Vehicular : indispensables para todos los tramites, asi " ) e ¥ ribel it u Ly 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencién al usuario | Armijos: tifn. 072117206 correo |2. Via telefénica (07-2117206) No icioadn o au tspon
dominio emitido por un notario piblico; Ia informacion contenida en este documento | 3. Pasar al departamento disponible en linea enlinea
como también guia a los usuarios a cada de la empresa. movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704
e deberd ser validada por el responsable del proceso de matriculacién. correspondiente, donde los mod o cocites
tramite. ¢ de 3 Actas | digitadores del @Emmszach2014
de remate, actas de donacion, actas de finiquito por ejecucion de polizade | tramite respectivo
seguros y otas legalmente aceptadss, as que deberdn estar debidamente
legalizadss y contener el acta_de reconocimiento de firma y rubrica ctorgado
por Notario Piblica
A, 40.- Recuisitos 1
Original de Ia dtima matricula del vehiculo o acta derecepcion de placas y
nuests Empresa xiste una persons documento de matricula para vehiculos diplomsticos emitida por el Ministerio | 1. Dar a conocer los requistos 1 Ofcinas de tencién a weuatio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; acta debidamente legalizada necesarios y ordenar la
encargada de informacien; la misma que se e Humara e o e o Centinela del Céndor. Zumbi: Av| de Ia empresa Av. Miguel Merino y
encaraga de dara conocer los requisitos ' Se recepta informacion enas | Miguel Merino y Pedro Pérez | Peco Perez Amij . ) . )
] . 1as placas originales cprrespondien i i . ; . jcio ain . icio ain no estd disporibi
f Veticular 6. para todos los ramites,asi |2 1 Usuario deberd entregar as placas orginales correspondientes alsenico |12 sliciud de acuerdo al poceso.|  gg 09 3 1700 Gratuto 14 Ciucadania engeneral | oficinas de atencion alusuario | Armijos: i, 072117206 correo [ 2. Via telfdrica (07-2117206) No Estesenicioainnoestd | 'Estesenvicio an no estd disporible
! que prestaba el vehiculo anteriormente, o denuncia de pérdida o robo, de ser el | 3. Pasar al departamento disponible en linea' enlines
omo también guia a s usuarios 3 cada de la empresa. movlidadsustentablecp@gmail. | 0360134704
caso. Para el caso dee vehixculos pertenecientes | correspondiente, donde los
departamento en el que corresponda su ) com 3.Via Redes Sociales
trémite. personas juridicas, cuya razopn social cambie a uso estatal o GADs, se solicitaré | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
el Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial, Resolucién de creacién, Fusion, tramite respectivo.
Modificacién de la Insitucidn Estatala a cusl pertenecers el vehiculo u otra
figura legal debidamente documentada
A 48. Requisitos
Originl de la uitima matrcula emitida o denuncia presentada por pérdid o robo
ante enestecaso sl Certfcado
Unico Vehicular (CUV). 2.Certificado de improntas,
otorgado por el GAD roceso,
contener el detalle de los cambios de caractersica solicitados
PARA ELCAVBIO DE MOTOR se considerard 1
el motor .
o aiode
mejoroigual i o o [ . )
i ar a conocer los requisitos
€ uesrs Enpresa st o perons e, ot 1 0urs conocer s e 1. Ofcias de teneion usuato
encargada de informacion; la misma que se torque. 2. Se deberé contar con un 2 Uenat] Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merino y.
encaraga de dar a conocer los requisitos. a Se recepta informacion en las | Miguel Merino y Pedro Pérez Pedro Perez Amijos g i : " i
5 7. Cambio de N " determine la factibilidad de cambio del motor. la solicitud de acuerdo al proceso. " . " ‘Este servicio aun no estd "Este servicio ain no esta disponible
7 Matriculacion Vehicular indispensables para todos los tramites, asi o 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general oficinas de atencién al usuario | Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206) No P

caracteristicas

como también guia a los usuarios a cada
departamento en el que corresponda su
tramite

3.1 cambio del motor no modificard el tiempo de vida Gtil del vehiculo, el mismo
que se mantendr conforme al afo de fabricacién del chasis,

4.En el caso de cambio de motor por un nuevo se debe solicitarfa facftura original o
documentos de importacion, segdn sea el caso. 5. Para el aso de|
cambio de motor por otro usado se deber solicitar el original del contrato de
compra venta, debidamente legalizado, en que deber constar los datos de vehiculo,
que entrehga el motor. 6.- n el caso de compra de motor que no

autoridad competente para realzar la remarcacion del nimero de identificacion,

certificado de marcacion de series emitido por autoridad competente.
solicitard los
que acrediten I seael

3. Pasar al departamento
de los

digitadores y/o encargados del
tramite respectivo.

de la empresa.

movilidadsustentableep@gmail.
com

0960134704
3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

disponible en linea’

enline:

1des

Nombre de la insttucion piblica

ABRIL




logotipo institucional imagen jpg

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada,
departamento en el que corresponda su
tramite

Art. 52-. Requisitos.
1. Original de la dltima matricula del vehiculo o carta de compraventa del
vehiculo, o el acta de finiquito para el caso de transferencia de dominio por
ejecucion de poliza de seguro por pérdid total, segiin sea el caso

debers presentar el, documento del Servicio de Aduana del Ecuador SENAE con|

caso de bloqueos por reserva de dominio deberd presentar el respectivo
contrato de compra venta registrado en el Registro Mercantil, donde indique |t
que existe el respectivo gravamen. 4. Para el caso de bloqueos por
orden judicial, deberd presentar el respectivo documento de autoridad
competente. 5. Los blogueos por robo de vehiculos serén
registrados nicamente por a policia judicial.

2.€n el caso de transferencia de dominio /TDD(deber presentar el original de | 1. Dar a conocer los requisitos
compraventa notariado (fisico o con firma electrénical. Para el caso de necesarios y ordenar Ia
excenciones arancelarias por menaje del migrante diplomitico o discapacitado, | documentacién. 2. Uenar|

Ia autorizacién corresppondiente @ indicandolas caracteristicas del vehiculoa  |3. Pasar al departamento
bloguear. 3. Enel | comespondiente, donde los
digitadores y/o encargados del

2 solicitud de acuerdo al proceso,

ramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencién a usuario
Centinela del Céndor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Amijos.

Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

com 3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea”

“Este servicio atn no estd disponible
enline:

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; a misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada,
departamento en el que corresponda su
tramite

Art. 137.- Requisitos.
1. Original de la matricula del vehiculo.
casos de deterioro parcial o total y cambios de servicio, el suario debera
presentar las placas originales. 3. Para los casos de pérdidal.
o robo de las placas se solicitar ademss:

2) Original de la denuncia presentada ante la autoridad competente. b)

1. Dara conocer los requisitos
2.Para los | necesarios y ordenar la
documentacion, 2. Uenar|

3. Pasar al departamento
correspondiente, donde los
a

2 solicitud de acuerdo al proceso,

Certificado de impronta del nimero de
chasis y motor)

tramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencién a suario
Centinela del Céndor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Amijos.

Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea”

“Este servicio atn no estd disponible
enlinea"

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada,
departamento en el que corresponda su
tramite

Art. 55.- Requisitos.
1. Para el caso de desblogueos por RESERVA DE DOMINIO registrados a
vehiculos adauiridos mediante procesos como: menaje de migrante,

que arancelarias y/o
tributarias, se debers presentar el documento de la SENAE con la autorizacion
correspondiente. 2. Para el caso de desblogueos POR ORDEN JUDICIAL
eberd presentar el respecttivo documento de la autoridad competente. 3.
Los desbloqueos POR ROBO de vehiculos seran realizados por la Policia
Judicial.

1. Dar a conocer los requisitos
necesarios y ordenar la

documentacion. 2. Uenar|
la solicitud de acuerdo al proceso.
3. Pasar al departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados del
tramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencién a usuario
Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merinoy Pedro Pérez | Pecro Perez Amijos.

Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefnica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea"

“Este servicio atn no estd disponible
en linea"

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada,
departamento en el que corresponda su
tramite

Art. 68.- Requisitos.-
1. Documentos de de soporte , fisicas o digitales que permitan detallar y
comprobar el incidente registrado.

1. Dara conocer los requisitos
necesarios y ordenar la
documentacion. 2. enar
1a solicitud de acuerdo al proceso.
3. Pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores /o encargados del
ramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencién a usuario
Centinela del Céndor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Ami

Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefénica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

com 3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio adn no estd
disponible en linea”

“Este servicio atn no estd disponible
enlinea"

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada
departamento en el que corresponda su
tramite.

Art. 72.- Requisitos
1. Documentos de soporte fisicos o digitales que permitan detallar y comprobar
1a cauas de la anulacién del tramite.

1. Dara conocer los requisitos
necesarios y ordenar la
documentacion, 2. Uenar|
la solicitud de acuerdo al proceso.
3. Pasar al departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados del
tramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencion a usuario
Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Amijos.

Armijos: tlfn. 072117206 correo | 2. Via telefonica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

com 3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea”

“Este servicio adn no estd disponible
en linea"

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
indispensables para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada
departamento en el que corresponda su
tramite

Art. 76.- Req1uisitos.
1. Original de la dltima maticula del vehiculo, o la denuncia ante la autoridad
competente en caso de pérdida o robo de Ia misma; excepto en casos de que la
solicitud sea realizada por una autoridad competente,

2. En caso del certificado dee poseer vehiculoi, bastars 1a sol
ptresebntada por el usuario,

3. Para el caso de que el certificado sea solicitado por una autoridad
competente se deberd solicitar el original del document o emitido por la
autoridad.

itud

1. Dara conocer los requisitos
necesarios y ordenar la
documentacion, 2. Uenar|
1a solicitud de acuerdo al proceso.
3. Pasar al departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados del
tramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencién a usuario
Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Amijos.

Ammijos: tlfn. 072117206 correo | 2. Via telefonica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

com 3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea"

Este senvicio ain no est disponible
en linea"

8 | Matricutacién Vehicular | % 22940 %
vehiculo
9| atriculacion Venicular |9. Duplicado de placal
10 | Matriculacion Vehicular | 1 Desloaueo de
vehiculo
11 [Matriculacién Vehicular 11, Registro de
incidentes
X 12. Andlacién
12 [Matriculacién Vehicular Wiacion de
tramites
X 13, Entrega de
13 | Matriculacion Vehicular &
certficados
4. Actualizacién de
14 | Matriculacién vehicular | datos de los
ehiculos

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que se
encaraga de dar a conocer los requisitos.
para todos los tramites, asi
como también guia a los usuarios a cada
departamento en el que corresponda su
tramite.

Art. 89.- Requisitos.
1. Original de la ultima matricula del vehiculo 2
Documentos de soporte que habiliten realizar el cambio requerido. En cilindraje
deberan presentar certificado de la casa comercial representante de la marca

1. Dara conocer los requisitos
necesarios y ordenar la
6 2. Uenar|

el vehiculo en el pas. los vehiculos Jse
Solicitara un certificado de una mecanica automotriz o taller autorizado, que
detallar las caracteristicas: En SERIES DE CHASIS Y MOTOR certificado de

improntas emitido por el GAD 0 Mancomunidad. En caso de detectarse posibles.

la solicitud de acuerdo al proceso.
3. Pasar al departamento
correspondiente, donde los

adulteraciones de series se solicitard el e
identificacion vehicular emitido por la Direccién de Criminalistica de la Policia
Judicial. actualizacién de USO DE SERVICIO DE LA MATRICULA, presentara el

titulo habilitante vigente,

digitadores del
tramite respectivo.

08:002 17:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se recepta informacion en las
oficinas de atencién al usuario
de la empresa.

1. Oficinas de atencion a usuario
Centinela del Condor- Zumbi: Av.| de la empresa Av. Miguel Merinoy.
Miguel Merino y Pedro Pérez | Pedro Perez Ami

Armijos: tifn. 072117206 correo | 2. Via telefonica (07-2117206)
movilidadsustentableep@gmail. | 0960134704

com 3. Via Redes Sociales
@Emmszach2014

“Este servicio ain no estd
disponible en linea”

“Este servicio atn no estd disponible
enlinea"

Para ser llenado por las ins

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2021
L3 DELA mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR
DE LA DELA DEL LITERAL d): ING. MARCIA TORRES

coRREQ DELOLA DELA DELA marcia_az@hotmail.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

72117206
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Namero de
i nas

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

sobre el uso del servicio

Se han realizado un promedio de
62 tramites mensuales

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccin ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

En promedio mensual de 288
porocesos

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

En promedio mensual de 4
procesos

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

En promedio mensual de 0
procesos

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

En promedio 52 procesos
mensuales

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de.

satisfacci6n ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

En promedio de 3 procesos
mensuales

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

En promedio 0 procesos
mensuales

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Nombre de la insttucion piblica
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Se han realizado en un promedio
de 9 procesos mensuales

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Se han realizado en un promedio
de 3 procesos mensuales

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
canismo para medir el nivel de

satisfaccin ciudadana sobre los

senicios que ofrece.

Se han realizado en un promedio)
de 4 procesos mensuales

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

En promedio 0 trémites mensual

*INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccin ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

En promedio 0 procesos
mensuales

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

En promedio de & proceos
mensuales

"INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

promedio mensual de 11
procesos

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Nombre de la insttucion piblica
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