Art.7 de la Ley Organica de Transparen:

iay Acceso ala Informacién P

cmmeyv

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciony demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o irecciony tele i 6
s X usuarios del servicio y i presencial: Nimero de
Como acceder al servicio s e o X .
) " Requisitos para 2 obtencion del sef ) . (Describir i es para . ofrece el servicio (Detallar i es por - . ciudadanos/ciudadanas ) .
Descripcién del | (e describe el detalle del proceso . o ” Procedimientointerno que iblico respuesta ) p Oficinas y dependend > * s Porcentaie de satisfaccién
No. ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del Costo . ciudadania en general, ccionarala | ventanilla, oficina, brigada, ) -
que debe seguirla o el ciudadano - . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv recclonar ! o (Si/No) sobre el uso del servicio
servicioy donde se obtienen) h personas naturales, cio del péginaweb, correo.
para la obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) ; o ;
personas juridicas, ONG, weby/odescripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
.19 Requisitos 1.03r a conocer los requisitos
st mpresa oisiena prsona |1 Facuracomereal,documnto aduanero de mpronias (OA)segén | necesrio y ordenar s 3. fiinssdestarién
et e cse s prsons |1 e comer, v Sl i ceninea e Gondor Zum: [ saro el amorcs INFORVACON N0 DIFONE,
Matriculacio * E["f“““" de se encaraga de dar a canocer los 2. Certificado de improntas, otorgado por el GAD 0 Mancomunidad en | Uenar la solicitud de acuerdo Se recepta informacion enlas :" M‘:;‘" M“:I':“ ¥ Pedro x;g"" Merinoy Pedro Perez . . e han realizado un "eb“’"!’ bt a e;':‘“’: ¢
3 |Maiculacion MAtieula por - cquiios indispensables para todos los | donde se realiza e proceso al proceso. 08:003 1700 Gratito 1dia Ciudadania en general | oficins de atencion al érez Armijos: din iios No promedio de 47 trimites encuentra desarrollando un
Vehicular primera vez . " : : 072117206 correo 2.vi telefonica (07-2117206) . . mecanismo para medir el nivel
trimites, asicomo también guia alos | Los vehiculos para personas. deben tener un adh usuario de la empresa. 2 o e mensuales mecaniomo para medi el nive
usuarios 3 cada departamento enel que | conformidad al simbolo y color, definido en el RTE INEN 004, para que | correspondiente, donde los esatisfaccidn ciudadana sobre
¢ ailcom 3.Via Redes Sociales los servicios que ofece.
corresponda su tramite. puedan pasar Ia reisicn vehicular,  Considerando o5 requisitos dados |digitadores y/o encargados del v Redes Soct
enla RESOLUCION NS 008-DIR-2017-ANT. wamite respectivo, @emmszac
— - TURT T TS P ——
e | Enores o pesors ooyt s cntins el Condor. 2 [ arress nroRwACON 0 osPONELE,
e al o o m w4 | art 23 Requisitos. ot " B 2 inf 1as | A Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a que la entidad se
, [ Momcuscion |documeno anual |seencaragadedaraconocerlos il ge 3 uiima maticla emitcs o denunci preseadapor U3 12 SO descuerdo | e " Ctatos en gy | o TorTaCon 135 i ijos . 0 promecio mensual de262 | encunta desarrallando on
Vehicular o ol e e e 1on - [pérdida o robo ante autoridad judicial competente, enestecaso se (5 P10%e%: 2 B e 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) " " porocesos mecanismo para medir el nivel
renovacidn anual | trémites, asf como también gu1a 3105 |, yiciar ademss el Certificado Unico Vehicular (CLV) asar al departamento usuario dela empresa. movilidadsustentableep@gm 0960134704 e satisfaccion ciudadana sobre
dematricula |usuarios 3 cada departamento en el que. corraspondiente, donde 05 mouta R0 iates o o
corresponda su tramite. gtadores o encargads dl e
55
 uesraEnpre st una persona rcearosyardentts 1 oftinas destencéna
encargada de nformacions s masma que B Centineta de Condor- Zumbi [usuario de a empresa Av, INFORMACION N DISPONIBLE
& ; e . 27 Reaisitos Av. Miguel Merinoy Pecro | Miguel Merino y Pedro Perez debido 2 que a entidad se
3.Duplicadode |se encaraga de dar a conocer los Uenar 1a solicitud de acuerdo Se recepta informacion en las . .
Matriculacion 1.Original de l ultima matricula emitida o denuncia presentada por pérez Acmijos:tn. ios 2 2 n promedio mensual des | encuentra desarrollando un
3 documentode requisitos indispensables para todos los al proceso. 08002 1700 Gratito 1dia Ciudadania en general | oficins de atencion al No 9 9
Vehicular document reausTios Indispensatbies Pra 10004195 | péraica o robo ante autoridad judicial competente, enestecaso se |3 broce ofcines destencon 2 072117206 correo 2.V telefonica (07-2117206) procesos mecanismo para medir el nivel
. 8 solicitar ademss el Certficado Unico Vehicular (CUV) " P movilidadsustentableep@gm 0960134704 de satisfaccién ciudadana sobre
usuarios 2 cada departamento e ef que correspondiente, donde 05
corresponda su trimite. digitadores y/o encargados del alhcom 3 Vo Redes Soctales fos servicios que ofrece.
" A @Emmszachz014
THr
n uesraEnpre st una persona rcearosyardentts 1 oftinas destencéna
rcargads de farmacion a s ave documeaion. 2 cenineade ondor Zum:vsuaro dela mprsa v INFORVACON 0 DISPONBIE,
& ; e | .27 Reauisitos Av. Miguel Merinoy Pecro | Miguel Merino y Pedro Perez debido 2 que a entidad se
4.0uplicadode | se encaraga de dar a conacer los ) Uenar 1a solicitud de acuerdo Se recepta informacion en las . .
Matriculacion 1.Original del documento de matricula 2 pérez Acmijos:tn. Amijos 2 2 n promedio mensual de 17 | encuentra desarrollando un
4 documento anual _requisitos indispensables para todos los al proceso. 08:00 1700 Gratito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al No
Vehicular Original deteriorado del documento anual de ciurculacién o denuncia 072117206 correo 2.vi telefonica (07-2117206) procesos mecanismo para medir el nivel
decirculacion  trémites, asi como también guia a los . 3.Pasar al departamento usuario de la empresa.
presentada por pérdida o robo ante autoridad competente movilidadsustentableep@gm 0960134704 de satisfaccion ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que correspondiente, donde 05
corresponda su trimite. digitadores /o encargados del il com 3 Via Redes Soctales fos senvicios que ofrece.
” N vlo encar: @Emmszach2014
A7t 35 Requistios T
Original dea ultima matricula emitida o denuncia presentada por
pérdida o robo ante autoridad judicial competente, en este caso s
solicitars adems el Crtificado Unico Vehicular (CUV) 1 Dar a conocer o requisitos
o nuestra Empresa existeuna persona | ZCeicado de mprontas,otorgado por el GAD o Mancomunidad (1257 %6 B T 1.Oficinas de atencién a
e ot |donde e eaiza o proceso 3 s o Gentinela del Céndor- Zumbi: |usuario de la empresa Av. INFORMACION NO DISPONIBLE
: Original del contrato de Compra Venta del vehiculo debidamente Av. Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Pere: debido s que a entidad se
se encaraga de dar a conocer los Uenar 1a solicitud de acuerdo Se recepta informacion en as . .
Matriculacion 5. Transferencia de Iegalizado, el mismo que deberd contener el acta de reconocimiento de pérez Acmijos: in. Amijos 2 2 encuentra desarrollando un
s equisitos indispensables para todos los ) al proceso. 08:002 1700 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al No ) )
Vehicular dominio firma y ibrica emitido por un notario publico; la informacién 072117206 correo Vi telefonica (07-2117206) mensuales mecanismo para medir el nivel
trémites, asi como también guia a los 3.Pasar al departamento usuario de la empresa.
contenida en este documento deberd ser validada por e responsable movilidadsustentableep@gm 0960134704 de satisfaccion ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que correspondiente, donde o5
del proceso dematriculacién 4. Cuando existan ailcom 3.Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
corresponda su tramite. digitadores /o encargados del
otras figuras de ransferencias de dominio s sl citard:Actas deremat, 15 2075 /% 0 @Emmszach2014
actas de donaci6n, actas de finiquito por efecucion de péliza de seguros g
yotras legalmente aceptadas, as que deberdn estar debidamente
legalizadas y contener el acta de reconacimiento defirma y rubrica
cteroade nor Novarin Dihlica
Art 0. Requisitos 1
Original de  iltima matricula del vehiculo o acta derecepcion de
placas y documento de matricula para vehiculos diplomaticos emitida | 1.Dar a conocer los requisitos 1 Ofcings deatenciona
€n nuestra Empresa existe una persona | por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humanajacta [ necesarios y ordenar la Centinela el Condor-Zumb: | sscame acle omercea . INFORVACION NO DISPONIBLE
encargada ;1a misma que para vehiculos adairidos mediante remate | documentacion
¢ Av. Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Pere: debido a que a entidad se
se encaraga de dar a conocer los piblico o privado, 2.6 usuario debers |Uenar la solicitud de acuerdo Se recepta informacion en as . .
Matriculacion 6. Cambio de pérez Aemijos: . ijos en encuentra
6 equisitos Indispensables para todos los | entregar las placas orlginales cprrespondientes al servicio que prestaba [al proceso, 08:002 1700 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al No § §
Vehicular senvicio 072117206 correo 2.Via telefonica (07-2117206) mensuales mecanismo para medir el nivel
trémites, asi como también guia a los |l vehiculo anterlormente, o denuncia de pérdida o robo, de ser el caso. |3. Pasar al departamento usuario de la empresa.
movilidadsustentableep@gm 0960134704 de satisfaccion ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que | Para el caso ersonas juric donde s
ailcom 3.Via Redes Sociales los servicios que frece.
corresponda su tramite. raz0pn social cambiea uso estatal 0 GADS, se solicitard  Decreto | digitadores y/o encargados del
@Emmszach2014
Eecut o Ministerial, . Fusién,
Modificacion de a Institucién Estatal a 1a cual pertenecerd el vehiculo
wotra figura legal debidamente documentada
.48 euisitos 2 0rgnal
odenunca
enestecaso
Unicovehicular CUVL 2 Contitcado de mprontas,
el mmismoque
PARAELCAMEBIO DEMOTOR 56 considerard
motor de resmpplazo debe cumplircanla normativ NEN iente reerentealas
e mpress st na persona | PRV - ofnas deatencéna
n presa existe una p : g fos y orden, Gentinela del Céndor-Zumbi: | usuario de  empresa Av. “INFORMACION NO DISPONIBLE',
encargada de informacion; la misma que | e1aue documenta 2
autorzacion porparte del epresentante legal dea marca qu determine fa Av. Miguel Merino y Pedro | Miguel Merino y Pedro Pere: debido a que a entidad se
se encaraga de dar a conocer los Uenar a solicitud de acuerdo se recepta informacion en las . .
5 |Maticutacion T.Combiode | SO O oo oo |[obdad decombio el motor enarla s 08008 17:00 it Lais Cudadanis engeneral | cer o OMmACION €119 | peres rmijos: Amijos o n promedio 1 proceso encuentra desarrollando un
Vehicular s U:r“‘“t‘es P o il del vehiculo, el mismo que pa:m N tepartamento & e 072117206 correo 2. Via telefonica (07-2117206) " " mensual mecanismo para medir el nivel
ites, el e mantendeé conforme a o d abricacién del chsis. partamen! usuari P3| movilidadsustentableep@gm 096013470 de satisfaccion ciudadana sobre
usuarios a cada departamento enel que | . enelcasode > orgalo donde o5 ailcom 3.Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
corresponda su trimite. documertos de mporacién seginsea ¢l x50 Siparaelcasade | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
compravrt
. auenotenga
autoidad competente para reaizarla remarcacin del imero d identificacion,
; solctars
alcaso
1de2 Nombre de fa insttucion piblica Lo
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art. 52, Requisitos.
1. Original della ditima matricula del vehiculo o carta de compraventa
del vehiculo, o e acta de finiquito para el caso de transferencia
dominio por ejecucion de poliza de seguro por pérdida total, segn sea
dlcaso 2.En ol caso de transferencia
1. Dar a conocer los requisitos
e nuestra Empresa existe una persona | 1€ 40MinI0 /TOD(deberd presentar el original de compraventa e e 10 1.Oficinas deatencion a
o | notariado (fisico o con firma electronica). Para o caso de excenciones (e oo Vv N Centinela del Condor- Zumbi: |usuario de la empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Smiﬂg} o 94 |arancelarias por menaje del migrante diplomatico o discapacitado, o de acuado e recepta informacion en s | V- MiBUel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro pere: < han reatizado en un debido a quea entidad se
Vehicular vehiculo trimites, asicomo también guia alos | S €on 12 auterizacién corresppondiente e indicando las 3. pasar al departamento usuario de la empresa 072117206 correo 2 Via eleftica (07:2117206) ' ' mensuales mecanismo para medir el nivel
e e |caracteristicas del vehiculo a bloguear. e P movilidadsustentableep@gm 0960134704 e satisfaccion ciudadana sobre
e 4 |3, en'dl caso de blogueos por reserva de dominio deberd presentarel [(°1 PO SO 00 ail.com Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
P respectivo contrato de compra venta registrado en el Registro s Vo encare @Emmszach2014
Mercantil, donde indique que existe el respectivo gravamen. a P
Para el caso de bloqueos por orden judicial, debera presentar el
respectivo documento de autoridad competente. 5.10s
blogueos por robo devehiculos serdn registrados unicamente por la
policia judicial
1.Dar a conocer los requisi
 uesraEnpres ostouna prsona 17417 Festos nceoriosyordont s 1 Ofinas destencin
e e | 1-OriEinal dela matricula del vehiculo, e on N Centinela del Céndor- Zumbi: |usuario dea empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE',
& : 9% 10 casos de deterioro parcial o total y cambios de servi Av. Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a que la entidad se
. e encaraga de dar a conocer los s Uenar 1a solicitud de acuerdo Se recepta informacion en las . . e han realizado en un
o |Moticulacion 9 Duplicadode | uisitos Indispensables para todos los [ 12573 Presentar 1as placas originales al proceso, 08002 17:00 Gratito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al pérez Armijos:tin Amilos No b b romedio de 8 procesos encuentra desarrol ando un
Vehicular plac: e e e v oy | casos de pérdida o robo de fas placas se solictard ademis e departamento e e 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) . . Siiieiats mecanismo para medir ¢ nivel
. ks a) Original de a denuncia presentada antela autoridad competente. b) " P movilidadsustentableep@gm (0960134704 de satisfaccion ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que : : donde|
e a c del s v/ neorgacios del ail.com 3. Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
” (ndmero de chasis y motor) e e @Emmszach2014
ramite respectivo.
At 55.- Requisitos 1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona | 1. Para el caso de desblogueos por RESERVA DE DOMINIO registrados a | necesarios y ordenar la 1. Oficinas de atencién 2
" Centinela del Condor- Zumbi: |usuario dea empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE',
encargada de informacion; la misma que | vehiculos adguiridos mediante procesos como: menaje de migrante, | documentacion.
. Av.Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a quela entidad se
tricutacion 10, Desbloqueo de | € €NEaTaEa de dar a conocer los arancelarias  [Uenar la solicitud de acuerdo e recepta informacion en as o 8% Mo s . . e han realizado en un e
10 a requisitos para todos los debers presentar el documento dela SENAEconla |al proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al U I No ¢ ¢ promedio de 10 procesos
Vehicular vehiculo . : 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) mecanismo para medir e nivel
tramites, asf como también guia a os ol POR |3.Pasar al departamento usuario de a empresa. mensuales ;
¥ movilidadsustentableep @gm 0960134704 de satisfaccién ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que | ORDEN JUDICIAL deberd presentar e del o e ociates risfacelon cludadana o
corresponda su tramite, autoridad competente. 3. Los desblogueos POR ROBO de vehiculos [ digitadores y/o encargados del : . a
@Emmszach2014
seran realizados por la Policia Judicial. wramite respectivo.
y Centinela del Condor- Zumbi: |usuario dea empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE',
encargada de informacién; la misma que documentacion.
Av.Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a quela entidad se
atricutacion 11, Registroge | 5€ ncaraga de dar a conocer los - Requisitos. Uenar 12 solicitud de acuerdo e recepta informacion en as o 8% Mo ot . . e
u - requisitos para todos los tos de de soporte, fisicos o digitales al ¥ [al proceso. 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general | oficinas de atencion al U i No 16 16
Vehicular incidentes 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) mensual mecanismo para medir e nivel
tramites, asi como también guia alos | comprobar el incidente registrado 3. Pasar al departamento usuario de la empresa.
movilidadsustentableep@gm (0960134704 de satisfaccién ciudadana sobre
usuarios a cada departamento en el que correspondiente, donde los
e 2t At P o ail.com 3. Via Redes Sociales 105 servicios que ofrece.
2 igitadores v/o encargados del tmmacha01e
nnuest mpress st unaprsona RSN ofines deatenino
P A v Centinela del Condor- Zumbi: |usuario de 2 empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE
encargada de informaci6n; la misma que documentacion.
Av.Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a quela entidad se
se encaraga de dar a conocer los Art72.- Requisitos Uenar 12 solicitud de acuerdo Se recepta informacion en las . .
Matriculacién 12, Anulacién de pérez Armijos: tfn. mijos En promedio 19 procesos encuentra desarrollando un
12 requisitos para todos los (1 . digital v |al proceso. 08002 17:00 Graito 1dia Ciudadania en general  |oficinas deatencién al No ) )
Vehicular tramites 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) mensuales mecanismo para medir e nivel
tramites, asicomo también guiaalos | comprobar la cauas de la anulacin del tramite. Pasar al departamento usuario de la empresa.
movilidadsustentableep@gm 0960134704 e satisfaccién ciudadana sobre
usuiarios a cada departamento en el que correspondiente, donde los
e P o ail.com . Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
corresponda su tramite. igitadores v/o encargados del otmmacha01e
A, 76.- Requisitos. 1.Dar a conocer s requisitos
En nuestra Empresa existe una persona | 1. Original dela ltima matricula del vehiculo, o la denuncia antela | necesarios y ordenar la 1. Oficinas de atenciin 2
P A -one q v Centinela del Condor- Zumbi: |usuario de 2 empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada 12 misma que o robodela 2
Av.Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debido a quela entidad se
se encaraga de dar a conocer los casos de quea solicitud sea realizada por una autoridad competente. | Uenar Ia solicitud de acuerdo Se recepta informacion en las . .
Matriculacién 13.Entrega de . Pérez Armijos: tfn. Amijos En promedio de 1 proceos | encuentra desarrollando un
13 requisitos indispensables para todos los | 2. n caso del certificado dee poseer vehiculol, bastard la solicitud |l proceso. 08002 17:00 Gratuito 1dia engeneral |oficinas de atencion al No ) )
Vehicular certificados 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) mensuales mecanismo para medir e nivel
tamites, asf como tambiénguia alos | ptresebntada por el usuario. 3. Pasar al departamento usuario de la empresa.
movilidadsustentableep @gm 0960134704 de satisfaccién ciudadana sobre
usuarios a cada que [3.Parael salicitado por una autoridad dondel
ail.com 3. Via Redes Sociales 105 servicios que ofrece.
corresponda su tramite. solicitar el original del digitadores del
@Emmszach2014
autoridad. wramite respectivo.
At 89.- Requisitos
1. Original dela ultima matricula del vehiculo
2. Documentos de soporte que habiliten realizar el cambio requerido. En | 1. Dar a conocer los requisitos.
En nuestra Empresa existe una persona | cilindraje deberdn presentar certificado de la casa comercial necesarios y ordenar la 1. Offcinas de atencion a
Centinela del Condor- Zumbi: |usuario dela empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE',
encargada de informacion; la misma que | representante de la marca del vehiculo en el pais. En caso dequelos | documentacion.
Av.Miguel Merinoy Pedro | Miguel Merino y Pedro Perez debidoa quela entidad se
atricutacion 14, Actualizacion |se encaraga de dar a conocer los vehiculos que no posean, se solicitara un certificado de una mecanica | Uenar la solicitud de acuerdo e recepta informacion en as 0 M8 Merfo ! . . ot e s
1 dedatos delos |requisitos Indispensables para todos los |automotriz o taller autorizado, que detallard las caracteristicas: En | al proceso. 3.Pasar al 08002 17:00 Gratuito 1dia engeneral |oficinas de atencion al tios: tfn. " No § " v
Vehicular 072117206 correo 2. Via telefénica (07-2117206) procesos mensuales mecanismo para medir e nivel
vehiculos tramites, asi como también guia alos | SERIES DE CHASIS Y MOTOR emitido por el GAD usuario dela empresa.
movilidadsustentableep@gm 0960134704 de satisfaccién ciudadana sobre
usuarios a cada que de donde los digitadores y/o
ail.com 3. Via Redes Sociales los servicios que ofrece.
corresponda su trémite. series sesolicitara el certficado de originalidad de series de encargados del tramite e ta
identificacién vehicular emitido por 1a Direccion de Criminalistica dela |respectivo.
Policia Judicial. actualizacion de USO DE SERVICIO DE LAMATRICULA,
presentara el titulo habilitante vigente

por Portal de ) “NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/7/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGY mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR
A DELA LITERAL d): ING. MARCIA TORRES
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA oE DEL marcia_az@hotmail.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA (07) 2117206 - ext 107

Nombre de la institucion pablica
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