y Acceso a la Informa

a de Transparenci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa | ™ P .
usuarios del servi oficina y dependencia que de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de Y clepe q presencial Link parael | ciudadanos/ciudadana
; Requisitos para la obtencién del servicio ; (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio " : Servicio
Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que X el h Procedimiento interno que publico respuesta > " © (Detallar si es por ventanilla, - Link para descargarel | serviciopor | sque al je de
No. - oo ° : (Se deber listar los requisitos que exige la " o > Costo " en general, que | (link para ala| S0 b Automatizado > mh A P o
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano parala : o ‘ sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios | internet (on ioen el ltimo | sobre el uso del servicio
A o obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio A (Si/No)
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) o ne correo electrénico, chat en line) periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién y
: linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) o canen €2
center, teléfono institucién)
Art. 19.- Requisitos
1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona 1. Factura comercial, documento aduanero de improntas necesarios y ordenar la 1. Oficinas de atencién a usuario
P te una per (DAI) segiin corresponda. Vo Centinela del Condor- Zumbi: |~ "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. encargada de informacion; la misma que se documentacion. 2 de la empresa Av. Miguel Merino
1. Emisin de 2. Certificado de improntas, otorgado por el GAD o Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro . . debido a que la entidad s
Matriculacion maticula por encaraga de dar  conocer los 1equiStos ;1o muigad en donde se ealiza el proceso Lenar a sofctud de acuerdo 2l enlas oficinas de Pérez Armios: in. 072117206 | Pe4r0 Perez Amijos "Este servicio ain no esta Este senicio aln | Se han realizado un encuentra desarrollando un
1 P indispensables para todos los trémites, asi P proceso. 3. Pasar| 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general d 2. Via telefonica (07-2117206) No atn n no esté disponible | promedio de 59 trémites
Vehicular primera vez. ¢ Los vehiculos para personas discapacitadas, deben tener atencion al usuario de fa | correo disponible en inea b mecanismo para medir el nivel de
como también guia a los usuarios a cada al departamento 0960134704 en linea' mensuales
un achesivo de conformidad al simbolo y color, defiico empresa movilidadsustentableep@gmail | - oy . satifaccion cudacana sobre los
departamento en el que corresponda su correspondiente, donde los 3. Via Redes Sociales
) en el RTE INEN 004, para que puedan pasar la revis com servicios que ofrece.
tramite. digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
vehicular, y Considerando los requisitos dados en la
y tramite respectivo,
RESOLUCIGN N2 008-DIR-2017-ANT
1. Dar a conocer los requisitos.
En nuestra Empresa existe una persona necesarios y ordenar 1. Oficinas de atencion a usuario .
. P pe ecesarios y ordenarla Centinela del Condor- Zumbi: *INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Emision de encargada de informacion; la misma llus se | Art. 23 Requisitos. documentacion. de la empresa Av. Miguel Merino
o . Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro . " N debido a que la entidad se
Matriculacié documento anual | encaraga de dar a conocer los requisitos 1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia Lienar la solicitud de acuerdo al las oficinms d Phrer i, it ora117206 |¥ Pecro Perez Amijos st ) » Este senvicio atn | g L o o
2 atriculacion de circulacién o indispensables para todos los trémites, asi | presentada por pérdida o robo ante autoridad judicial | proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general | 6" 12 oficinas de érez Armijos: tifn. 2. Via telefonica (07-2117206) No ste servicio adin no esta o esté disponible | 7 Promedio mensual de encuentra desarrollando un
Vehicular A ¢ 3 © atencién al usuario de la | correo disponible en linea” esta o 303 porocesos mecanismo para medir el nivel de
renovacion anual de | como también guia a los usuarios acada | competente, en este caso se solicitars ademas el Pasar al departamento 0960134704 enlinea’ °
empresa. movilidadsustentableep@gmail.| » satisfaccion ciudadana sobre los
matricula departamento en el que corresponda su | Certificado Unico Vehicular (CUV) correspondiente, donde los 3.Via Redes Sociales
com servicios que ofrece.
tramite. digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
tramite resnectivo
1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona necesarios y ordenar la Centinela del Condor- zumpi; | & Oficinas de atencion a usuario "INFORMACION NO DISPONIBLE"
encargada de informacion; la misma que se | Art. 27 Requisitos. documentacion. 2. de la empresa Av. Miguel Merino
. Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro . debido a que la entidad se
. 3. Duplicado de encaraga de dar a conocer los requisitos 1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia Llenar la solicitud de acuerdo al v y Pedro Perez Amijos . . "Este servicio atin
Matriculacion ) ’ enlas oficinas de Pérez Armilos: tfn. 072117206 |¥ Peore Pere Este servicio ain no esta En promedio mensualde 2 | encuentra desarrollando un
3 documentode [ indispensables para todos los tramites, asi | presentada por pérdida o robo ante autoridad|udicial | proceso. 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general 2. Via telefénica (07-2117206) No adn n 1o esta disponible
Vehicular atencion alusuario de fa | correo disponible en inea e procesos mecanismo para medir el nivel de
matricula como también guia a los usuarios acada | competente, en este caso se solicitard ademis e Pasar al departamento 0960134704 enlinea
empresa. movilidadsustentableep@gmail. " satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su Certificado Unico Vehicular (CUV) correspondiente, donde los com 3. Via Redes Sociales servicios que ofrece.
tramite. digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
tramite respectivo.
1. Dar a conocer los requisitos.
En nuestra Empresa existe una persona necesarios y ordenar la Centinela del Condor- zumpi; | 1 Oficinas de atencion a usuario "INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacién; la misma que se | Art. 27 Requisitos. documentacion. 2. de la empresa Av. Miguel Merino
Se recepta nformacion | Av. Miguel Merino y Pedro . . debido a que la entidad se
4.Duplicadode | encaraga de dar a conocer los requisitos | 1. Original del documento de matricula Lienara solicitud de acuerdo al v ¥ Peco perez Amijos . . Este senvicio atn
Matriculacion . . N " " en las oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 - . ‘Este servicio atin no esta £ die En promedio mensual de encuentra desarrollando un
4 . ‘documento anual de | indispensables para todos los tramites, asi 2. Original deteriorado del documento anual de proceso. 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general L N 2. Via telefénica (07-2117206) No P no estd disponible
Vehicular - ¢ 0 ) atencién al usuario de la | correo disponible en linea esta ¢ 11 procesos mecanismo para medir el nivel de
circulacion como también guia a los usuarios acada | ciurculacién o denuncia presentada por pérdida o robo | Pasar al departamento ¢ 0960134704 enlinea” °
empresa movilidadsustentableep@gmail.| O~ 0. . satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su ante autoridad competente correspondiente, donde los B, 3. Via Redes Sociales e
trémite. digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
tramite respectivo.
“Art. 35 Requisitos.
1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia
presentada por pérdida o robo ante autoridad judicial
competente, en este caso se solicitara adems el
Certificado Unico Vehicular (CUV) 1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa Ex\Sv(e una p‘ersar@ 2. Csmhcadvu de improntas, otorgado por el GAD o necesarios y ordenar la Centinela del Condor- Zumbi: 1. Oficinas de atencién a usuavna “INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacién; la misma que se | Mancomunidad donde se realiza el proceso. documentacién. 2. ° de la empresa Av. Miguel Merino >
) Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro , . . debido a que la entidad se
3 encaraga de dar a conocer los requisitos 3. Original del contrato de Compra Venta del vehiculo | Llenar la solicitud de acuerdo al v y Pedro Perez Amijos . . ) "Este servicio atin
Matriculacion 5. Transferencia de ® . ’ ; enlas oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 < © Este servicio atin no estd e En promedio 76 procesos encuentra desarrollando un
5 indispensables para todos los tramites, asi | debidamente legalizado, el mismo que debera contener el | proceso. 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ° 2. Via telefonica (07-2117206) No adnn no esta disponible
Vehicular dominio e ] atencion al usuario de fa | correo disponible en inea estd d mensuales mecanismo para medi el nivel de.
como también guia a los usuarios a cada | acta de reconocimiento de firma y ribrica emitido por un | Pasar al departamento 0960134704 enlinea °
p : empresa movilidadsustentableep@gmail.| 20 satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su notario publico; la informacién contenida en este correspondiente, donde los com 3. Via Redes Sociales servicios que ofrece.
tramite. documento debera ser validada por el responsable del | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
proceso de matriculacién. tramite respectivo.
Cuando existan otras figuras de transferencias de dominio
se solicitard: Actas de remate, actas de donacién, actas de
finiquito por ejecucion de pdliza de seguros y otras
lesalmente acantadas las e deherdn estar
Art. 40.- Requisitos
1. Original de la dltima matricula del vehiculo o acta
derecepcion de placas y documento de matricula para
vehiculos diplomaticos emitida por el Ministerio de 1. Dara conocer los requisitos.
En nuestra Empresa existe una persona Relaciones Exteriores y Moviidad Humana; acta necesarios y ordenar la Centinels del Condor- Zumbi; | & Oficinas de atencion 2 usuario "INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; a misma que se | debidamente legalizada para vehiculos adquiridos documentacion, 2 de la empresa Av. Miguel Merino
: Se recepta nformacion | Av. Miguel Merino y Pedro . . debido a que a entidad se
; encaraga de dar a conocer los requisitos | mediante remate publico o privado. Lienara solicitud de acuerdo al v ¥ Peco perez Amijos . ; Este servicio atn
Matriculacién 6. Cambio de . " N - " . en las oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 N N ‘Este servicio atin no esta En promedio de 7 procesos encuentra desarrollando un
6 indispensables para todos los trémites, asi 2. El usuario debera entregar las placas originales proceso. 3. 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general N 2. Via telefonica (07-2117206) No N e no estd disponible
Vehicular servicio ¢ s atencién al usuario de la | correo disponible en linea ¢ mensuales mecanismo para medir el nivel de
como también guia a los usuarios acada | cprrespondientes al servicio que prestaba el vehiculo Pasar al departamento ¢ 0960134704 enlinea’ °
pret empresa movilidadsustentableep@gmail.| - 0. . satisfaccion ciudadana sobre los
el que da su o denuncia de pérdida o robo, de serel | correspondiente, donde los B, 3. Via Redes Sociales PN,
trémite. caso Para el caso dee vehixculos | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
pertenecientes a personas juridicas, cuya razopn social | tramite respectivo.
cambie a uso estatal o GADS, se soliitard ¢l Decreto
Ejecutivo, Acuerdo Ministerial, Resolucién de creacién,
Fusion. Modificacién de la Institucion Estatal a la cual
At 48 Heaus oS
1.Original de la utima matricua emitda o denuncia
presentada por pérdica o obo ante autordad judicial
competente, en este caso se soictars adems el Certfcado
Unico Vehicular (CUV).
2 Centifcadode improntas, otorgado por el GAD o
Mancomunidad donde se reaiza el proceso, el mmismo que
contenereldetale de los cambios d caracteristicas sollcitados
PARA EL CAMBIO DE MOTOR se considerard:
1. Que el motor e reempplazo debe cumplir con (3 normativa
INEN vigente, eferente a a5 emisiones conaminantes y deberd
serigual o mayor al afo d fabricacidn  de melor o gual 1. Dar a conocer los requisitos
En nuestra Empresa existe una persona tecnologia que el reeemplazado; siempre y cuando se mantengan | necesarios y ordenar la 1. Oficinas de atencién a usuario
. o Jas especificaciones técnicas del motor original nherentes al M Centinela del Condor- Zumbi *INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; la misma que se P g documentacion. 2. 0 de la empresa Av. M\gue\ Merino >
ulmdva|e potenciay torque Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro N . debido a que la entidad se
. encaraga de dar a conocer los requisitos Llenar la solicitud de acuerdo al v y Pedro Perez Am . . Este servicio atn
Matriculacion 7. Cambio de © . 4 contar con un documento de auttorizacién por parte . ; enlas oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 - © "Este servicio atin no esta ¢ En promedio 0 procesos encuentra desarrollando un
7 i indispensables para todos los tramites, asi proceso. 08:002 17:00 Gratito 1da Ciudadania en general ° 2 Vi seefénica (07-2117206) No adn n no esta disponible
Vehicular caracteristicas e St reeetemann Igar s v un et 13 i) atencion al usuario de fa | correo disponible en inea cstd d mensualles mecanismo para medir el nivel de
como también guia  los usuarios acada |G s po e Pasar al departamento 0960134704 enlinea °
; " e cambio del mor. e empresa movildadsustentablecp@gmal [ 3y st satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su 3. 1 cambio del motor no modifcard el tempo de vida utl el | COTTespondiente, donde los B a Redes Sociales enicios aue efrere
vehiculo, el mismo que se mantencrs conforme al afio de digitadores y/o encargados del @€mmszach2014
fabricacién del chasis. tramite respectivo.
50 de_cambio de motor porun nuevo se debe salicitar
Ia facttura origina o documentos de importacien, segn sea el
caso. . Para f caso de cambio de
motor porotro usado se deberd solicita el orginal del contrato
de compra venta, debidamente legalizado, en que deberd constar
los datos de vehiculo que entrehga el motor
- En el c250 de compra de motor que no tenga nimero de seri,
el propitario debers realiza el rdmite respectivo ante la
autordad competente.para realizara remarcacion delnimero
de dentifcacion, para o cualpresentars un certfcado de series
1de2 Nombre de la institucién pablica AGOSTO (1)
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‘Art. 52-. Requisitos.
1. Original de a ditima matricula del vehiculo o carta de
compraventa del vehiculo, o el acta de finiquito para el
caso de transferencia de dominio por ejecucion de pliza
de seguro por pérdida total, segin sea el caso
2.€n el caso de transferencia de dominio /TDD(deberd
presentar el original de compraventa notariadbo (fisico o | 1. Dara conocer los requisitos
Ennuestra Empresa existe una persona firma electronica). Para el caso d necesarios y ordenarla . 1. Oficinas de atencion a usuario
i te una pef con firma electrénica). Para el caso de excenciones v Centinela del Condor- Zumbi: *INFORMACION NO DISPONIBLE”,
encargada de informacion; la misma que se I menaje del migrante dipig 2 . de la empresa Av. Miguel Merino
" : Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ; . debido a que la entidad se
Vatrcutacion & Bloqueo de encaraga de dar a conocer los requisitos | discapacitado, debers presentar e, documento del Uenar la solicitud de acuerdo al SO e ratsya06 |¥ Pedo Perez Amijos este servico ain o ests Este sevicio atn | Se han realizado en un e
8 o indispensables para todos o trémites, asi | Servicio de Aduana del Ecuador SENAE con la autorizacién| proceso. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general g 2. Via telefonica (07-2117206) No adn no esta disponible | promedio de 9 procesos
Vehicular vehiculo e atencién al usuario de la [ correo disponible enlinea e mecanismo para medir el nivel de
como también guia a los usuarios a cada eindicando del Pasaral ’ 0960134704 enlinea’ mensuales )
: empresa movilidadsustentableep@gmail.| o . . satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que correspondasu | vehiculo  bloguear. correspondiente, donde los 3. Via Redes Sociales ’ ,
- . \ com senvicios que ofrece.
trémite. 3. Enel caso de blogueos por reserva de dominio debera | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
presentar el respectivo contrato de compra venta tramite respectivo.
registrado en el Registro Mercantil, donde indique que
existe el respectivo gravamen. 4. Para el caso de
bloqueos por orden judicial, debers presentar el
respectivo documento de autoridad competente.
5. Los blogueos por robo de vehiculos serén registrados
tnicamente por a olicia iudicial
Art, 137.- Requisitos, 1. Dar a conocer los requisitos
Ennuestra Empresa existe una persona 1. Original de la matricula del vehiculo, necesarios y ordenar la 1. Oficinas de atencion a usuario .
" Je e pe e ve Centinela del Céndor- Zumbi: “INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; la misma que se | 2. Para los casos de deterioro parcial o total y cambios de | documentacién. 2 dela empresa Av. Miguel Merino
. Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ’ ; ; ) debido a que la entidad se
Natrculacion o busicadode | ENcaraga de dara conocer los requisitos | servcio, el usuario deberd presentar s placas originales. | Lenar a soliitud de acuerdo al e o e atsya06 |¥ Peco Perez Amijos este servico atin no ests ste servicio atn | Se han realizado en un e e
9 “ - Dup indispensables para todos los tramites, asi | 3. Para los casos de pérdida o robo de las placas se proceso. 3. 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ° : . 2. Via telefonica (07-2117206) No adn n no esta disponible | promedio de 6 procesos
Vehicular placa e para 105 casos atencion al usuario de la | correo disponible enlinea’ oot mecanismo para medir el nivel de
como también guia a los usuarios acada | solicitara ademas: Pasar al departamento 0960134704 enlinea’ mensuales °
empresa moviidadsustentableep@gmail.| O~ satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su | a) Original de la denuncia presentada ante la autoridad | correspondiente, donde los com 3. Via Redes Sociales e oo
tramite. competente. b) Certificado de impronta del nimero de | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
motor identificacién vehicular (nimero de chasis y motor) | tramite respectivo.
AL 55 Requisitos
1. Para el caso de desbloqueos por RESERVA DE DOMINIO | 1. Dara conocer los requisitos
Ennuestra Empresa existe una persona registrados a vehiculos adquiridos mediante procesos | necesarios y ordenar la ' . 1. Oficinas de atencion a usuario
s Jotna bl & veniculos adautidos mediante b v Centinela del Condor- Zumbi ! “INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacién; la misma que se | como: menaje de migrante, diplomatico o discapacitado, | documentacion. 2 ¢ dela empresa Av. Miguel Merino y
Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ’ ; . ) debido a que la entidad se
Matriculacion 16. Desbloqueo de | NcaraEa de dara conocer los requisitos [ que recibieron exenciones arancelarias y/o trbutarias,se | Lienar la solicitud de acuerdo al e o e e yace |/ Peco Perez Amilos ste somico atin no ests Este servicio atn | Se han realizado en un ebldo 2 e o entaase
10 - Desblog indispensables para todos los trémites, asi | debers presentar el documento de la SENAE con la proceso 3 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ° i 2. Via telefonica (07-2117206) No adn n no esta disponible | promedio de 13 procesos
Vehicular vehiculo : * atencién al usuario de la | correo disponible enlinea’ e mecanismo para medir el nivel de
como también guia alos usuarios a cada | autorizacion correspondiente. 2. Paraelcasode | Pasar al departamento i) o adsustentableep@gmai,| 2260134704 enlinea’ mensuales e e o
el que su POR ORDEN JUDICIAL debers presentar el | correspondiente, donde los P P@BM2IL 3 Via Redes Sociales
) servicios que ofrece.
trémite. respecftivo documento de la autoridad competente. 3. | digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
Los desbloqueos POR ROBO de vehiculos serén realizados | tramite respectivo.
1. Dara conocer los requisitos
Ennuestra Empresa exste na persona necesarios y ordenar la Centinela del Condor- Zumbi; | & Oficihas de atenciona usario “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
encargada de informacion; la misma que se documentacior . dela empresa Av. Miguel Merino
Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ; . debido a que la entidad se
, encaraga de dar a conocer los requisitos | Art. 68.- Requisitos.- Uenar a solicitud de acuerdo al : ¥ Pedro Perez Amijos . Q . ste servicio atn )
Matriculacién 11. Registrode | : . ’ - : " ’ enlas oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 | Y P Pere Este servicio atn no esté o En promedio 0 trémites encuentra desarrollando un
EER ’ indispensables para todos los trémites, asi | 1. Documentos de de soporte, fisicos o digitales que | proceso. 3. 08:002 17:00 Gratuito 1da Ciudadania en general O : 2. Via telefénica (07-2117206) No adn n o ests disponible
Vehicular incidentes ¢ : atencién al usuario de la | correo disponible enlinea’ esté ¢ mensual mecanismo para medir el nivel de
como también guia alos usuarios a cada | permitan detallar y comprobar el incidente registrado. | Pasar al departamento ° 0960134704 enlinea” °
empresa moviidadsustentableep@gmail.| 27 ) satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su correspondiente, donde los 3. Via Redes Sociales
i com senvicios que ofrece.
trémite digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
tramite respectivo.
1. Dar a conocer los requisitos
Ennuestra Empresa existe una persona necesarios y ordenar la . 1. Oficinas de atencién a usuario
o Je una pe Yo Centinela del Condor- Zumbi: ! “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; la misma que se documentacion. 2 ¢ dela empresa Av. Miguel Merino y
Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ’ ; . debido a que la entidad se
Matriculacion 12, Anulacionde | 2TC3r282 de dara conocer los requisitos | Art. 72.- Requisitos enar lasoliitud de acuerdo 2l enlas oficinas de Pérez Armilos: tn. 072117206 | "edre Perez Amilos "Este servicio aiin no ests Este senvicio ain | ¢ omedio 11 procesos | encuentra desarrollando un
12 > indispensables para todos los tramites, asi | 1. Documentos de soporte fisicos o digitales que permitan | proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ° ' 2. Via telefonica (07-2117206) No aun o esta disponible P o
Vehicular tramites e ; ! atencién al usuario de la | correo disponible enlinea est mensuales mecanismo para medir el nivel de
como también guia alos usuarios a cada | detallar y comprobar la cauas de la anulacién del trémite. |Pasar al departamento 60134704 enlinea’ °
empresa movilidadsustentableep@gmail 5 satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su correspondiente, donde los o 3. Via Redes Sociales PN
) icios qu
trémite. digitadores y/o encargados del @Emmszach2014 a
tramite respectivo.
Art. 76.- ReqlLuisitos.
! ) y 1. Dara conocer los requisitos
e muestra € st 1. Original de Ia titima matricula del vehiculo, o la Hlosre 1 Oficinas de atencis
nnuestra Empresa existe una persona necesarios y ordenarla . . Oficinas de atencion a usuario . . .
o Je una ber denuncia ante la autoridad competente en caso de Yo Centinela del C6ndor- Zumbi INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; la misma que se documentacion. 2 de la empresa Av. Miguel Merino
pérdida o robo de a misma; excepto en casos de que fa Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ; . debido a que la entidad se
; encaraga de dar a conocer los requisitos Uenar la solicitud de acuerdo al : ¥ Pedro Perez Amijos . Q ; ste servicio atn
Matriculacién 13. Entrega de : | solicitud sea realizada por una autoridad competente. ] : . enlas oficinas de Pérez Armijos:tifn. 072117206 | Y P Pere Este servicio atn no esté ) En promedio de 16 proceos|  encuentra desarrollando un
13 indispensables para todos los tramites, asi N . . |proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general . 2. Via telefénica (07-2117206) No y - no estd disponible .
Vehicular certficados ¢ 2. En caso del certificado dee poseer vehiculoi, bastar la atencién al usuario de la [ correo disponible enlinea’ b mensuales mecanismo para medir el nivel de
como también guia a los usuarios a cada 3. Pasar al departamento ° 0960134704 enlinea’ ‘
solicitud ptresebntada por el usuario d empresa movilidadsustentableep@gmail.| 0. satisfaccion ciudadana sobre los
departamento en el que corresponda su : correspondiente, donde los 3. Via Redes Sociales !
i 3. Para el caso de que el certificado sea solicitado por una com senvicios que ofrece.
tramite : digitadores y/o encargados del @Emmszach2014
autoridad competente se deberd solicitar el original del
tramite respectivo.
document o emitido por la autoridad.
Art. 89.- Requisitos.
1. Original de la ultima matricula del vehiculo.
2. Documentos de soporte que habiliten realizar el
cambio requerido. En cilindraje deberan presentar
! ) 1. Dara conocer los requisitos
certificado de la casa comercial representante de la .,
Ennuestra Empresa existe una persona ! " | necesarios y ordenarla ) 1. Oficinas de atencion a usuario . .
! marca del vehiculo en el pais. En caso de que los vehiculos ° Centinela del Condor- Zumbi: INFORMACION NO DISPONIBLE",
encargada de informacion; la misma que se ; documentacion. 2 de a empresa Av. Miguel Merino
. que no posean , se solicitard un certificado de una Se recepta informacion | Av. Miguel Merino y Pedro ; . debido a que la entidad se
; 14. Actualizacion de | encaraga de dar a conocer los requisitos . |Uenarla solicitud de acuerdo al v ¥ Pedro Perez Amijos \ ; ) ste servicio atn
Matriculacion . | mecanica automotriz o taller autorizado, que detallars ; ; . enlas oficinas de Pérez Armijos: tifn. 072117206 | ¥ ©° Este servicio atn no esté promedio mensual de 10 encuentra desarrollando un
14 datos de los indispensables para todos los trémites, asi proceso. 3. pasaral 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general 2. Via telefonica (07-2117206) No adn n no esta disponible
Vehicular ° ¢ las caracteristicas: En SERIES DE CHASIS Y MOTOR : atencién al usuario de la [ correo disponible enlinea - procesos mensuales mecanismo para medir el nivel de
vehiclos como también guia a los usuarios a cada " . departamento correspondiente, 0960134704 enlinea’
certificado de improntas emitido por el GAD o empresa movilidadsustentableep@gmail| o . satisfaccion ciudadana sobre los
elque su donde los digitadores y/o 3. Via Redes Sociales
Pt . En caso posibles com senvicios que ofrece.
tramite e ° encargados el tramite @Emmszach2014
adulteraciones de seris se solcitard el certficado de | it
originalidad de series de identificacion vehicular emitido P
por la Direccién de Criminalistica de Ia Policia Judicial
actualizacién de USO DE SERVICIO DE LA MATRICULA,
presentara el titulo habilitante vigente.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARCIA TORRES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

marcia_az@hotmail.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA

DE LA INF¢

(07) 2117206 - ext 107

2de2

Nombre de la institucion piblica

AGOSTO (1)
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