cmmev

Descripcion del

C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
parala obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requisitos que exige la obtencion del
y donde se obtienen)

Procedimiento intemno
que sigue el servicio

publico
(Detallarlos dias de la|
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de
laoficinayy dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

(Si/No)

periodo
(mensual)

1. Emision de
matrcula por
primera vez

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dar a conocer los,
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada elque

Art. 19 Requisitos
1. Factura comercial, documento aduanero de improntas (DAY) segin

corresponda.

2. Certficado de improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en
donde se realiza el proceso.

Los vehiculos para personas discapacitadas, deben tener un adhesivo

corresponda su tramite.

de dad al " definido en el RTE INEN 004, para
que puedan pasar la revisién vehicular, y Considerando los requisitos
dados en la RESOLUCION N® 008-DIR-2017-ANT.

1.Dara conocer los requisitos
necesarios yordenar la
documentacién. 2
Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso. 3
Pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados
del tramite respectivo,

0800 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinel del Céndor-
Zumbi Av. Miguel Merino y
pedro pérez Amijos: in
072117206 correo
movilidadsustentableep@g
mail.com

1.Oficinas de atencién a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez
Amijos
2. ia telefénica (07-2117206)
0360134704

Via Redes Sociales
@emmszach2010

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea”

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea”

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senicios que offece.

e han realizado un
promedio de 54 trémites
mensuales

2. Emision de
documento anual
de circulacion o
renovacién anual
de matricula

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dar a conocer los,
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite.

Art. 23 Requisitos
1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia presentada por
pérdida o robo ante autoridad judicial competente, en este caso se
solicitara ademas el Certificado Unico Vehicular (CUV)

T Dara conocer 1o requisitos
necesarios yordenar la
documentacién.

Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados

0800 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinel del Céndor-
Zumbi Av. Miguel Merino y
pedro pérez Amijos: in
072117206 correo
movilidadsustentableep@g
mail.com

1.0ficinas de atencion a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez
Amijos

2. ia telefénica (07-2117206)
0360134708

3. Via Redes Sociales.
@emmszach2010

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senicios que offece.

En promedio mensual de
304 porocesos

3. Duplicado de
documento de
matricula

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dar a conocer los,
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite.

At 27 Requisitos.
1. Original de la ultima matricula emitida o denuncia presentada por
pérdida o robo ante autoridad judicial competente, en este caso se
solicitara ademas el Certificado Unico Vehicular (CUV)

1.Dar 3 conocer los requisitos
necesarios yordenar la

documentacién. 2
Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados

08003 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinela del Condor-
Zumbi: Av. Miguel Merino y
Pedro pérez Armijos: tifn
072117206 correo
movilidadsustentableep@g
mail.com

1.0ficinas de atencion a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez
Amijos

2. Vi telefénica (07-2117206)
0960134704

3. Via Redes Sociales.
@emmszach2014

Este servicio ain no esté
disponible en linea”

“Este senicio adn no ests
disponible en linea”

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senicios que offece.

En promedio mensual de 10
procesos

4. Duplicado de
documento anual
de circulacion

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dar a conocer los,
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite.

At 27 Requisitos.
1. Original del documento de matricula

Original deteriorado del documento anual de ciurculacién o denuncia
presentada por pérdida o r0bo ante autoridad competente

1.Dar 3 conocer los requisitos
necesarios yordenar la
documentacién.

Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados

08003 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinela del Condor-
Zumbi: Av. Miguel Merino y
Pedro pérez Armijos: tifn
072117206 correo
movilidadsustentableep@g
mail.com

1.0ficinas de atencién a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez
Amijos
2. i telefénica (07-2117206)
0960134704

Via Redes Sociales
@emmszach2014

Este servicio ain no esté
disponible en linea”

Este servicio ain no esté
disponible en linea”

NFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senicios que offece.

En promedio mensual de 11
procesos

5. Transferencia
de dominio

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dar a conocer los,
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite.

At 35 Requisitos. 1
Original de la ultima matricula emitida o denuncia presentada por
pérdida o robo ante autoridad judicial competente, en este caso se
solicitard ademas el Certificado Unico Vehicular (CUV)
2Certificado de improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad
donde se realiza el proceso.
Original del contrato de Compra Venta del vehiculo debidamente
legalizado, el mismo que debers contener el acta de reconocimiento
de firma yribrica emitido por un notario piblico; la informacién
contenida en este documento debers servalidada por el
responsable del proceso de matriculacién. a
Cuando existan otras figuras de transferencias de dominio se
solicitard: Actas de remate, actas de donacion, actas de finiquito por
ejecucién de poliza de seguros y otras legalmente aceptadas, las que
deberan estar debidamente legalizadas y contener el acta de

de firma yrubrica otorgado por Notario Pblica.

10313 conocer los requisitos
necesarios yordenar la

documentacién. 2
Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados
del tramite respectivo,

08002 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinela del Condor-
Zumbi: Av. Miguel Merino
Pedro pérez Armijos: tifn
072117206 correo
vilidadsustentableep@g

1.0ficinas de atencién a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez

Amijos
2. Vi telefénica (07-2117206)
0960134704

3. Via Redes Sociales.
@emmszach2014

Este servicio ain no esté
disponible en linea”

Este servicio ain no esté
disponible en linea”

NFORMACION NO DISPONIBLE'
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana
sobre los senicios que offece.

En promedio 60 procesos
mensuales

6. Cambio de

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; la misma que
se encaraga de dara conocer los
requisitos indispensables para todos
los tramites, asi como también guia a los.
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite

At 40 Requisitos 1
Original de Ia iltima matricula del vehiculo o acta derecepcion de
placas y documento de matricula para vehiculos diplomsticos emitida
porel Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; acta
debidamente legalizada para vehiculos adquiridos mediante remate
pblico o privado. 2.6l usuario debera
entregar las placas originales cprrespondientes al sevicio que
prestaba el vehiculo anteriormente, o denuncia de pérdida o robo, de.
serel caso, Para el caso dee vehixculos
pertenccientes a personas juridicas, cuya razopn social cambie 3 uso
estatal 0 GADs, se solicitard el Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial,
Resolucién de creacién, Fusion, Modificacion de la Insfitucion Estatal
212 cual pertenecera el vehiculo u otra figura legal debidamente
documentada

10313 conocer los requisitos
necesarios yordenar la
documentacién.

Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
correspondiente, donde los
digitadores y/o encargados
del tramite respectivo,

08002 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

Centinela del Condor-
Zumbi: Av. Miguel Merino y
pedro pérez Ammijos: tlfn
072117206 correo
movilidadsustentableep@g

1.0ficinas de atencién a
usuario de la empresa Av.
Miguel Merino y Pedro Perez

Amijos
2.via telefonica (07-2117206)
0960134704

Via Redes Sociales
@emmszach2014

“Este senicio adn no ests
disponible en linea”

“Este senicio adn no ests
disponible en linea”

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senvicios que ofrece.

En promedio de 4 procesos.
mensuales

7. Cambio de
carnacteristicas

En nuestra Empresa existe una persona
encargada de informacién; Ia misma que
se encaraga de dara conocer los,
requisitos para todos

. 45.- Requisitos 1
orignal odenuncia o

ante enestecaso
Certificado nico Vehicular (CUV)

2.Certificado de
el

PARAEL CAMBIO DE MOTOR se considerard:
motor de reempplazo debe cumplircon a narmativa INENvigente,referente a s

meiorogual

nciay
torque. 2.0 debers contar con un documento
de auttorizacién por parte del representante legalde a marca que determine Ia
factibilidad de cambio del mator.

los tramites, asi como también guia a los
usuarios a cada departamento en el que
corresponda su tramite

Gt del vehiculo, el mismo
aue se mantendré conforme al aiode fabricacidn delchasis.

1.Dara conocer los requisitos
necesarios yordenar la
documentacién. 2
Uenarla solicitud de acuerdo
al proceso.

3.pasaral departamento
donde los

4 Enelcasode
o documentos de importacian, seginsea el caso.

original
5.Paraelcaso

compravent:
vehiculo s

respectivo
ante la autoridad competente para reaizara remarcacién del nimerode.
dentif

7 solicitard
que acrediten i

digitadores y/o encargados
del tramite respectivo,

08002 17:00

Gratuito

1dia

Gudadania en general

Se recepta informacion en
1as oficinas de atencion al
usuario de la empresa.

entinela del Condor-
Zumbi: Av. Miguel Merino y
Pedro pérez Amijos: tifn
072117206 correo
movilidadsustentableep@g
mail.com

1.Oficinas de atencién a
usuario de la empresa Av
Miguel Merino y Pedro Perez

Amijos
2.via telefonica (07-2117206)
0960134704

3. Via Redes Sociales
@emmszach2014

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea”

“Este sendcio adn no ests
disponible en linea”

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion ciudadana

sobre los senvicios que offece.

£ promedio 0 procesos
mensuales

Denominacion del
No.
i
L |Maticuacion
Vehicular
5 |matieutacion
Vehicular
Watriculacion
3 |vehicoar
Watriculacion
4
Vehicular
s [Matriculacion
Vehicular
Watriculacion
€ |vehicolar
7 |vehicolar
1de2

JUNIOs.



cmmev

. 52-. Reaquisitos.
1. Oriinal de 12 dltima matricula del vehiculo o carta de compraventa
del vehiculo, o ¢l acta de finiquito para el caso de transferenia de
dominio por ejecucion de pdliza de seguro por pérdida total, segin
sea el caso 2.6n el casode
o noest Emresa existeune prsana | nSTrenta de dominio /TOD(deberspresentar fanginal do_|11D27% conecer s eauisios 1. fidnas de stendéna
onearends o ’nmm’: e m’ﬂm ® e |compraventa notariado (fisico o con firma electrénica). Para el caso de | o°25" 9 ¥ O Centinela del Condor- usuario de la empresa Av. "INFORMACION NO DISPONIBLE”,
B e IO 18 MM 94 | candones aranclaras pormenaje e migae GBIOMATIc00 | o et g severdo e ecepts iformacian en |29l Av Miguel Merno . [igul Merin yPedro erez e hon eatido enan debido a que Ia entidad se
o |Maticuiacsn s Blaqueade [ s |discapaditado, debers presentar el documento del Sencio de Lenarte 15000 1700 it Lais Gudadanta on general | 1es eeebts Iformadion en |pedro pérez Amijos: . [Amijos o Este senicio adnno ests  |“Este senvicio ain no esté e en e | encuenta desarllando un
Vehicular vehiculo reauisiios ndispensables para lodos | aduana del Ecuador SENAE con Ia autorizacien coresppondiente ¢ |3 POESe 122 oficinas de atendon sl 072117206 corren 2.via teletonica (07-2117206) disponible en linea® disponible en linea” promedio d mecanismo para medir el nivel
1os trdmites, asicomo amBién 812 3108 1y 45 o caractensticas del vehiculo s bloguear 5 pasaral deparamento d o movilidadsustentableep@g |0960134704 u de satisfaccion cudadans
usuaros o cada depar 9923 o0 de bioques por resr i domini. sebers presenarel |(07<SPONI<ni.donde s it com Vi Redessodales e fo semicios que ofec.
ponda su i respestia contrto d comprs v reistrado enel hegets | GE1200rs o encre etmmssachzots
Mercantil, donde indique que existe el respectivo gravamen. P
Para el caso de bloqueos por orden judicial, deberd presentar el
respectivo documento de autoridad competente s
Los bloqueos por robo de vehiculos serén registrados dnicamente por
14 policia judicial
1.Dar  conocer os requisi
st Empresa oisteuna prsana |75 137 Reaulsios st yorerarte 1Ot destencn
1. Original de la matricula del vehiculo. 2 M Centinela del Condor- usuario de la empresa Av. "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
encargada de informacién; 1a misma que documentacién 2
Para los casos de deterioro parcial o total y cambios de servic Zumbi: Av. Miguel Merino y | Miguel Merino y Pedro Pere: debido a que la entidad se
e encaraga de dars conocerlos Uenarla solicitud de acuerdo Se recepta informacion en . . . . Se han realizado en un
Matriculacion 5. Duplicado de usuario deberd presentar las placas orginales " . ! pedro pérez Armijos:tifn. | Amijos Este senicio ainno ests  |“Este senvicio adn no estd encuentra desarrollando un
9 requisitos indispensables para todos. al proceso. 08:00 2 17:00 Gratuito 1dia CGiudadania en general las oficinas de atencion al No . i promedio de 5 procesos
Vehicular placa ; Para los casos de pérdida o robo de las placas se solicitard ademds 072117206 correo 2.vi telefonica (07-2117208) disponible en inea disponible en inea mecanismo para medir el nivel
los trimites, asi como también guia 3 los 3 pasaral departamento usuario de la empresa mensuales
2) Orginal de la denuncia presentada ante la autoridad competente movilidadsustentableep@g (0960134704 de satisfaccion iudadana
usuarios 2 cada departamento en el que correspondiente, donde los ;
b) Cenificado de impronta del nimero de motor identificacién mail.com 3.via Redes Sociales sobre los senios que ofrece.
corresponda su tramite © digitadores y/o encargados
vehicular (nimero de chasis y motor) @emmszacha014
del wamite respectivo
ar.55.- Reauisitos. 1.Dara conocer los requisitos 1 Oficinas de atencién s
n nuestra Empresa existe una persona | 1. Para el caso de desbloqueos por INIO registrados a | necesarios yordenarla
G o @ ! g " e . Zumbi: Av. Miguel Merino y  [Miguel Merino y Pedro Perez debido a que la entidad se
tculacion 10, besbloque de | °¢ €ncaraEa de dara conocer los diplomatico o discapacitado, que recibieron exenciones arancelarias |Uenar|a soliitud de acuerdo e recepta informacion en (22790 Av Mguel Merno v gl cste senicio atn noests | Este senicio adn no est Se han realizado en un Jebidos que o enidadse
10 e requisitos indispensables para todos  |y/o tributarias, se deberd presentar el documento de Ia SENAE con la (3l proceso. 08003 1700 Gratito 1dia Gudadania en general | las oficinas de atencién al Josetiin: et No . . promedio de 8 procesos
Vehicular vehicolo i e e o los it oo T oyl ars e dslouesnPOR |5 bcar o depariament Pty 072117206 correo 2.vi telefonica (07-2117208) disponible en inea disponible enlinea ) mecanismo para medir el nivel
s trimites, asi como también guia » los | autorizacion correspondient ara el caso de desbloqueos POR |3. Pasar al departamento usuario de ls empresa. | 720720 €0 mensuales risme pare medr e Y
usuarios 2 cada departamento en el que |ORDEN JUDICIAL deber presentar e! respecltivo documento de la | correspondiente, donde los e | cociles e satitacaon dudadane
corresponda su tramite. autoridad competente. 3. Los desbloqueos POR ROBO de vehiculos | digitadores y/o encargados S0t “
sern realizados pora Policia Judicial del tramite respectivo
0 nuesra Epress st ura persons [ L ofidnas de tendén s
e e e e ) Gentinel del Céndor- usuario de la empresa Av. INFORMACION NO DISPONIBLE",
cncareada de informacion; [a misma que ocumentacion. umbi: Av. Miguel Merino liguel Merino y Pedro Perez jebido a que la entidad se
atietad 11 Registode |1 eNcITEA de dara conocer os 6. Requisitos.- Uenarla solicitud de acverdo e recepta informacion en ([47BE v uet Moo v | el Merino yPed et inmoests |Fest o et e promedio 0 ramits debido 2 que Lo entdad
1y |Maticotacion egistrode %€ S10M0B2 de dara conocerlos e O voporte., fisicos o digiales ave permiton et o ) rataito Lan Gudadonia engeneral |1es i e meSon €1 |pedro péres armijos:tin. [ Amijos o ste senvicio adnno ests  |“Este senvicio adn no estd n promedio O trimites encuentra desarrollando un
Vehicular incidentes e e s | e aos b€ e soporte . sicos o i ales que permit S aramento 05002 17:00 © 125 oficinas de 2tendonal 072117205 comreo 2.vi telefonica (07-2117208) disponible enlinea disponible enlinea mensual mecanismo para medir el nivel
. da depart ‘K la ¥ come! @ pond P( donde | P movilidadsustentableep@g | 0960134704 de satisfaccién ciudadana
usuarios 2 cada departamento en el que correspondiente, donde los movoas e sociales A
corresponda su tramite. digitadores y/o encargados e o a
del tramite respectivo
A —— [ Lofinas de pencions
rgada d D{ I ke q 4 " re 2 Centinela del Condor- usuario de la empresa Av. “INFORMACION NO DISPONIBLE'
cneargada de Informacion; 1a misma que ocumentacion. umbi: Av. Miguel Merino liguel Merino y Pedro Perez jebido a que la entidad se
atriculac 12 Anulaciin ge | encaraga de dara conocer los At 72- Reauisitos Uenarla solicitud de acverdo e recepta informacion en (4780 v RueL oo v | el Merino yPed . innoests | et P— tn promedio 155 debido 2 quela entded
Centacion nulacion de requisitos indispensables para todos ocumentos de soporte fisicos o digitales que permitan detallary  [al proceso. 002 Gratuito 1dia Giudadania en general  [1as oficins de atencion al | °272 e Armiios:tiin | Amios No ste senvicio adn no estd | "Este senvicio aun no ests n promedio 18 procesos | encuentra desarrollando un
2 \Vehicular wimites reauiiosindispensables paro todos |1 Documentos de soprt lcos o dgfles quepemian detalloryfalpocese, 08002 1700 & 125 oficinas de 2tendonal 072117205 comeo 2.vi telefonica (07-2117208) disponible en inea” disponible en inea” mensuales mecanismo para medir el nivel
. & P P P movilidadsustentableep@g | 0960134704 de satisfaccién ciudadana
usuarios a cada departamento en el que correspondiente, donde los movoas e sociales IR
corresponda su tramite. digitadores y/o encargados Stmmsmaena01s q
del tramite respectivo
At 76- Realuisitos.
o muests Emoress existe s persons |1 OB 46 2 lima maticta det vehculo, o3 demunci ante | 0272 conecer 1o eduisitos 1. s de stencén s
0 nuestra Empresa eiste una persona erida orabo de1a receseros yordenarla continel detCondor: [usuariode 1 empress v - nsoruAaON o DisroNBLE,
H ga de d: c 1 99 |en casos de que la solicitud sea realizada por una autoridad u 12 solicitud de " 56 ot inf Zumbi: Av. Miguel Merinoy  (Miguel Merino y Pedro Perez debido a que la entidad se
latriculacién ntrega de se encaraga de dara conocerlos competente. enarla solicitud de acuerdo i i © recepts nformacion en edro Pérez Armijos: tifn. \mijos “Este senvicio ain no estd | “Este senvicio adn no estd n promedio de roceos. encuentra desarrol o un
13 |Matricel 13. Entrega o requisitos indispensables para todos perent X al proceso, 08003 1700 Gratito 1dia Gudadania en general  [1as oficinas de atencién al |, Armijos: S et No st oests | Est o est En promedio de 16 p e d o
Vehicular certificados e 00 s |2 E0 co50 del cerificado dee poseervehiculoi, bastord la solicitad |5/ PO%e™ 125 oficinas de 2tendonal 072117205 comeo 2.via telefonica (07-2117208) disponible en inea disponible en inea mensuales mecanismo para medir el nivel
sarion o cadn depatamento e el que |PUEsebntada porel usuario. e s " movilidadsustentablecp@g (0960134704 de satisfaccion ciudadana
usuaros a cada depar 99| ot e a5 s que o erficad s salictado porana suorcad_|(POnAete don los o 5.via Redes souales Sobr 05 senvicio que ofrece.
i comptente s deberd soltar e orginal del documento emitido por | 15120018 Vo encar ccmmssserzois
la autoridad. P
art. 59 Reaquisitos.
1.Original de la ultima matricula del vehiculo.
2. Documentos de soporte que habiliten realizar el cambio requerido. |1. Dara conocer los requisitos © Oficinas de stencit
n nuestra Empresa existe una persona | En cilindraje deberdn presentar certificado de la casa comercial necesarios yordenar la - Oficinas de atencion 3
v e iomacions 1 sms aue [rorsennte 4 o v el en el po. £ o de i 05 [smcomeneacion cenine ol conr - osurio e s empres A rorwAaG o sroNLe,
6 E . q P . P . Zumbi: Av. Miguel Merinoy  (Miguel Merino y Pedro Perez debido a que la entidad se
tculacion 18, Acualizacion  [se encaraga de dara conocer los vehiculos que no posean, se solicitard un certficado de una Uenarla solicitud de acverdo Se recepta informacion en (22791 Av Miguel Merno v |iguel -Este senicio ainno ests | "Este senicio adn no st romediomensual de 10| sncoenton dessmollando wn
1 | de datos de los requisitos indispensables para todos. mecénica automotriz o taller autorizado, que detallars las. al proceso. 3.pasaral 08:00 3 17:00 Gratuito 1dia Gudadania en general  |jas oficinas de atencion al ljos: ' . No ° ° 3
Vehicular " N 072117206 correo 2. Via telefonica (07-2117206) disponible en linea disponible en linea procesos. mecanismo para medir el nivel
vehicolos los trimites, 231 como también guia 2 os |caracteristicas: En SERIES DE CHASIS Y MOTOR certificado de departamento usuario de la empresa
moulidadsustentablecp@s (0960134704 de satisfaccion ciudadana
usuarios a cada departamento en el que [improntas emitido por el GAD o En caso de detectarse donde los movoas e ociales AR
corresponda su tramite. posibles adulteraciones de series se solicitard el certificado de digitadores y/o encargados 5 P q .
series de identificacion porla del tramite respectivo
Direccién de Criminalistica de Ia Policia Judicial. actualizacian de USO
DE SERVICIO DE LA MATRICULA, presentara el titulo habilitante vigente.
Paraser llenado por Portal de ) “NO APLICA", debido a que Ia (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR
D LA UNIDAD ING. MARCIA TORRES
marcia_az@hotmail.es
NGMER (07) 2117206 - ext 107
2de2 Emvov

JUNIOs.
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