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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer

Ndamero de
Denominaciéndel | Descripcion del fan i sobre|
No. N accedieron al servicio en el
servicio P . el uso del servicio
Gitimo periodo
(mensual)
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Emision de matricula ) debido a que la entidad se encuentra
5 . Se han realizado un promedio de 32
1 |Matriculacion Vehicular  |por primera vez. : desarrollando un mecanismo para
tramites mensuales .
medi el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
i “INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Emisién de
debido a que la entidad se encuentra
documento anualde  |En promedio mensual de 61
2 | Matriculacién Vehicular ; ) desarrollando un mecanismo para
medi el nivel de satisfaccion ciudadana
anual de matricula
sobre los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
3. Duplicado de debidoa que la entidad se encuentra
3 én Vehicular &n 5 procesos pa
matricula medi el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
*INFORMACION NO DISPONIBLE",
4. Duplicado de debido a que la entidad se encuentra
4 Vehicular En
circulacion medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
5 . Transferencia de | En promedio 40 procesos
5 | Matrculacien Vehicutar desarrollando un mecanismo para
jominio mensuales .
medi el nivel e satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
i En promedio de 4 procesos
6 [Matrculacien Vehicular (5. Cambio de servicio . desarrollando un mecanismo para
mensuales
medi el nivel e satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
X 7. Cambio de N
7 | Matriculacién Vehicular ! En promedio 0 procesos mensualles|  desarrollando un mecanismo para
caracteristcas !
medi el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
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se promedio de

8 6n Vehicular  |8. Bloa

6 procesos mensuales

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

9 [Matriculacion Vehicular  |9. Duplicado de placa

Se han realizado en un promedio 4
procesos mensuales

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medirel nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra

tramites

10. se un
10 [Matriculacion Vehicular v desarrollando un mecanismo para
vehiculo 6 procesos mensuales s
medirel nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que offece.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
. debido a que a entidad se encuentra
X 11. Registrode
11 |Matriculacion Vehicular En pa
incidentes
medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
s debido a que a entidad se encuentra
X 12. Anulacion de
12 |Matriculacion Vehicular En promed

medirel nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

13. Entrega de

13 [Matriculacion Vehicular
certificados

En promedio de 31 proceos
mensuales

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medirel nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece

14. Actualizacién de
datos de los vehiculos

14 |Matriculacién Vehicular

promedio mensual de 7 procesos
mensuales

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que
disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no
utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/1/22

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

me

nsual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE MATRICULACION VEHICULAR

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACIGN DEL LITERAL d):

Ec. Norma Guayanay

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

norma.quayanay@emmov.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2117206 - ext 107
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