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RESOLUCION N° 014-DIR-2021-EMMSZACH-EP

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA MANCOMUNADA DE MOVILIDAD
SUSTENTABLE DE ZAMORA CHINCHIPE EMMSZACH E. P.

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion Politica en su articulo 238 prevé que los gobiernos
autéonomos descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y

financiera;

Que, la Constitucion Politica en su Art. 229 establece que: Seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro
del sector Publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son
irrenunciables. En su art. 225, numeral 4, define que son entidades del sector
publico, también las personas juridicas creadas por acto normativo de los

gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios ptiblicos;

Que, la Constitucion Politica en su articulo 243, senala Dos o mds regiones,
provincias, cantones o0 parroquias contiguas podran agruparse Yy formar
mancomunidades, con la finalidad de mejorar la gestion de sus competencias y
favorecer sus procesos de integraciéon. Su creacion, estructura y administracion

seran reguladas por la ley;

Que, el Art. 5 del COOTAD establece: La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autéonomos descentralizados y regimenes especiales
prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos
niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios,
en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin

intervencion de otro nivel de gobierno (...);

Que, mediante resolucion 006-CNC-2012, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 712 del 29 de mayo de 2012, el Consejo Nacional de Competencias,

resolvio transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito,
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el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos autonomos

descentralizados metropolitanos y municipales del pais.

Que, mediante resolucion N° 425-DE-ANT-2015, de fecha 22 de julio del 2015,
la Lcda. Maria Lorena Bravo Ramirez, Directora Ejecutiva de la ANT, Certifica
que la Mancomunidad de Integracion y Ejercicio de Competencias Municipales
de Zamora Chinchipe, empezara a ejecutar las competencias de Matriculacion y
Revision Técnica Vehicular en el ambito de su jurisdiccion a partir de la fecha

de suscripcion de la presente resolucion;

Que, el Art. 354 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece que: Los servidores publicos de cada gobierno
autonomo descentralizado se regiran por el marco general que establezca la ley

que regule el servicio publico y su propia normativa.

Que, con fecha dos de diciembre del 2014, la Asamblea General de la
Mancomunidad de Integracion Municipal de Zamora Chinchipe, conformada por
los cantones: Zamora, Palanda, Chinchipe, Yacuambi, Centinela del Coéndor,
Paquisha, Nangaritza, Yantzaza, y, El Pangui; crea la Empresa Publica
denominada “EMPRESA MANCOMUNADA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE DE
ZAMORA CHINCHIPE E.P” (EMMSZACH EP”.

Que, el Reglamento que Regula las Atribuciones de Directorios de Empresas
Publicas, en su Art. 8.- estipula Responsabilidad del Gerente General y demds
organos administrativos, técnicos y de asesoria.- El Gerente General es el
representante legal, judicial y extrajudicial de la empresa, responsable de la
gestion de la misma y de las autorizaciones emitidas por el Directorio en funcion
de la informacién por él proporcionada. El Gerente General debe asegurar y
garantizar bajo su responsabilidad que la informacién técnica, econdémica,
Jjuridica, ambiental y social proporcionada al Directorio, sea veraz, clara, precisa,
completa, oportuna, pertinente, actualizada y congruente. Asi mismo el Gerente
General serda responsable por la omision en la entrega de informacion,
relacionada con eventos acaecidos por falta de prevision, fuerza mayor o caso
fortuito, que por su importancia deban someterse a conocimiento del Directorio.
Los servidores de los organos administrativos, técnicos y de asesoria de las

empresas que hubieren emitido estudios e informes en los que se hubieren
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fundado las resoluciones, aprobaciones o autorizaciones que emitan los
Directorios, seran corresponsables de tales decisiones. Es de estricta
responsabilidad del Gerente General informar al Directorio, de forma oportuna y
con los sustentos del caso, todo tipo de informacién o situacién que sea
importante para el normal funcionamiento de la empresa o que pueda representar

un potencial perjuicio para la misma.

Que, la Resolucion N° 002-2019-MIMZACH, de la Asamblea General de la
Mancomunidad de Integracion Municipal de Zamora Chinchipe, expedida el 4

de diciembre del 2019, en su articulo 43, establece el Régimen de la Gestion del

Talento Humano, donde textualmente dice: Las relaciones juridicas de trabajo

con las o los servidores, las o los trabajadores de la empresa se rigen a los
principios y politicas establecidas en la constitucién de la republica, La Ley
Orgdnica de Empresas Publicas, la Ley Organica del Servicio Publico y las normas

internas.

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Servicio Publico establece que: las
disposiciones de la presente Ley son de aplicacion obligatoria en materia de
recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion publica, en las
que estan incluidas las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado; ademas sus escalas remunerativas se sujetaran a su real
capacidad economica y no excederan los techos y pisos para cada puesto o

grupo ocupacional establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales;

Que, La Ley Organica de Empresas Publicas en su articulo 18 establece que:
Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion
o dignidad dentro de las empresas publicas. La prestacion de servicios del
talento humano de las empresas publicas se sometera de forma exclusiva a las
normas contenidas en esta Ley, a las leyes que regulan la administracion

publica y a la Codificacion del Codigo del Trabajo.

Que, EIl Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, establece: Art.
354.- En ejercicio de su autonomia administrativa, los gobiernos auténomos
descentralizados, mediante ordenanzas o resoluciones, podran regular la

administracion del talento humano y establecer planes de carrera.- Art. 360.-
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Administracion.- La administracion del talento humano de los gobiernos
autonomos descentralizados sera autonoma y se regulara por las disposiciones
que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las respectivas
ordenanzas o resoluciones. Y finalmente en su DISPOSICION GENERAL
OCTAVA.- Si el gobierno auténomo descentralizado requiere implementar
nuevas estructuras organizacionales que conlleven la supresion de partidas u
otras figuras permitidas para la administracion del talento humano, se
procedera conforme a la Ley, con la liquidacion y pago de las indemnizaciones

que correspondan.

Que, el articulo 19 de la resolucion N° 002 de la Asamblea General de la
Mancomunidad de Integracion Municipal de Zamora Chinchipe, establece: “El
Gerente General es el representante legal de la Empresa y el responsable de la
gestion empresarial, administrativa, economica, financiera, comercial, técnica y

operativa, conforme prevé la Ley Organica de Empresas Publicas”.

Que, la ordenanza de codificacion de la constitucion de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe EP, contempla en
su articulo 28 literal m, que entre las atribuciones de la/el Gerente General,
esta el proponer al Directorio, las remuneraciones de sus servidoras,
servidores, obreras y obreros, asi como los lineamientos generales de las

politicas de manejo del talento humano empresarial.

Que, la Resolucion N° 002-2019-MIMZACH, de la Asamblea General de la
Mancomunidad de Integracion Municipal de Zamora Chinchipe, expedida el 4
de diciembre del 2019, en su articulo 18 numeral g, establece: es atribucion del
directorio Dictar las resoluciones y normas que garanticen el cumplimiento de
los objetivos, la aplicacion de esta ordenanza y el funcionamiento técnico y

administrativo de la empresa;

Que.- Mediante acuerdo ministerial N° MDT-2019-373, el Ministerio de Trabajo
expide las directrices para que las UATH de las instituciones del Estado puedan
aplicar la sentencia N° 018-18-SIN-CC, para los servidores que se encuentren
con la modalidad de contratos ocasionales, nombramientos permanentes y
provisionales, otorgados a partir del 02 de agosto del 2018: sentencia mediante

la cual se declara la inconstitucionalidad de las Enmiendas de la Constitucion
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de la Republica del Ecuador, publicadas en el Registro Oficial N° 653 de 21 de
diciembre de 2015.

Que, Durante el ejercicio administrativo, el directorio de la EMMSZACH EP,
con fecha 29 de julio del 2016, legislo y aprob6é el REGLAMENTO ORGANICO
FUNCIONAL DE LA EMMSZACH EP., y la ESCALA DE REMUNERACIONES DE
LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMMSZACH EP.

Que, El Reglamento a la Ley Organica de Contratacion Publica en su Art. 36
establece: Contratacién directa.- Cuando el presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente
0,000002 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio economico, la entidad contratante procedera a contratar de manera
directa, para lo cual, la maxima autoridad de la entidad o su delegado,
seleccionara e invitara a un consultor habilitado en el RUP que retna los

requisitos previstos en los pliegos.

Que, La Ley Organica de Contratacion Publica en su Articulo 40 establece: La
celebracion de contratos de consultoria se sujetara a las siguientes
disposiciones:
1.- Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea
inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000
002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio economico. La seleccion, calificacion, negociacion y adjudicacion la
realizara la maxima autoridad de la entidad contratante de acuerdo al
procedimiento previsto en el reglamento a la ley.- La Ley ibidem en su Articulo
06 numeral 8 refiriéndose a la Consultoria establece que ésta se refiere a la
prestacion de servicios profesionales especializados no normalizados,
que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios
y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disenio
u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacién, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria
legal que no constituya parte delrégimen especial indicado en el numero 4 del
articulo 2, elaboracion de estudios econémicos, financieros, de organizacion

régimen especial, administracion y auditoria.
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Que, la Direccion Financiera con Certificacion N° 47-EMMSZACH E.P-CG-
2020 de fecha 27 de noviembre del ano 2020, presenta a gerencia LA
PROFORMA PRESUPUESTARIA para el afio 2021, a fin que sea presentado al
Directorio para su analisis y aprobaciéon; en cuyo efecto y de acuerdo a las
actas de sesiones del Directorio de la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P., se aprobé el Presupuesto General en
primera instancia en sesion ordinaria realizada el dia 27 de noviembre del 2020
y segunda instancia en sesion extraordinaria realizada el dia 07 de diciembre
del 2020, donde esta contemplado el rubro para el REDISENO DEL ESTATUTO
ORGANICO FUNCIONAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, MANUAL DE
FUNCIONES Y VALORACION DE PUESTOS Y ELABORACION, emitido mediante
resolucion N° 005-DIR-2020-EMMSZACH-EP, de fecha 7 de diciembre del ano
2020, donde contempla la partida N° 73,06,01,01, para la Reingenieria al
Organico Funcional y Manual de funciones de la EMMSZACH EP.

Que, Mediante oficio N° 26-EMMSZACH-E. P-UATH-2021 de fecha 05 de marzo
del ano 2021, la Lcda. Sandra Beatriz Vega Jiménez, Analista de Talento
Humano de la EMMSZACH EP., presenta EL ESTUDIO DE MERCADO Y LOS
TERMINOS DE REFERENCIA previo a la contratacion de Consultoria para: EL
REDISENO DEL ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL, REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO, MANUAL DE FUNCIONES Y VALORACION DE PUESTOS Y
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS EN CONTRATACION PUBLICA
DE LA EMMSZACH EP. En éste Estudio de Mercado y Términos de Referencia
en el tercer punto de analisis se recomienda la contratacion de personal de

apoyo externo

Que, mediante Informe Juridico N°. 016-AJ-2021-EMMSZACH E.P. de fecha 13
de abril del 2021, el Asesor Juridico de la EMMSZACH EP, emite informe
favorable de factibilidad, previo a la contratacion mediante consultoria para el
REDISENO DEL ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL, REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO, MANUAL DE FUNCIONES Y VALORACION DE PUESTOS Y
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS EN CONTRATACION PUBLICA
DE LA EMMSZACH EP.
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Que, con fecha 12 de marzo del 2021, mediante sesién extraordinaria, el
Directorio de la EMMSZACH EP, aprueba la contratacion del REDISENO DEL
ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
MANUAL DE FUNCIONES Y VALORACION DE PUESTOS Y ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS EN CONTRATACION PUBLICA DE LA EMMSZACH
EP., siguiendo los lineamientos generales de la Ley de Contrataciéon Publica y

normativa conexa del Ministerio del Trabajo.

Que, mediante sesion extraordinaria realizada el dia 07 de diciembre del 2021.,
el Directorio de la EMMSZACH EP, aprueba el Redisefio del Estatuto Organico
Funcional, Reglamento Interno de Trabajo, Manual de Funciones y valoracion
de Puestos y elaboracion del Manual de Procesos en Contratacion Publica de la

EMMSZACH EP.

Por lo expuesto, el Directorio de la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P., en uso de las atribuciones que le

confiere la Ley, los Estatutos y demas normas pertinentes, expide el siguiente:
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DE LA EMPRESA MANCOMUNADA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE DE

ZAMORA CHINCHIPE E.P. (EMMSZACH EP)

INTRODUCCION 1
TITULO I oo 1
CAPITULO I oottt 2
GENERALIDADES ...oiituiiiiieeeeeeeeee e 2
DE LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES .....ccooooieiiieiiiieeieeeeeeeeeeeeee 2
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REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS

PROCESOS 10
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INHNUITOMIE N 12
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NIVELES DE GESTION ....couuuiiiiiiiiiiieeiiiee et 12
PROCESOS GOBERNANTES: .....ouuutiiiieeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e e 12
PROCESOS ADJETIVOS: ....ooiiiiiiiiieiieee e 12
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NIVEL DIRECTIVO 14
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA EMPRESA MANCOMUNADA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE DE ZAMORA
CHINCHIPE E.P. (EMMSZACH E.P.)

INTRODUCCION

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) esta disenado para describir la conformacion estructural y
funcional de la Empresa, en sus diferentes niveles jerarquicos de autoridad,
responsabilidad, amplitud de decisiones, ambito de accion y relaciones de
dependencia, asi como determinar las funciones que corresponde ejecutar a
cada una de las unidades técnicas y administrativas, de acuerdo a la naturaleza

de su mision.

Por lo expuesto, este documento constituye una guia que regula el
funcionamiento de la Empresa y, en tal virtud, no es ni debe ser considerado
como un elemento rigido e invariable dada la naturaleza dinamica de la
empresa, lo que obliga a que este instrumento experimente las reformas y
reformulaciones necesarias para ajustarse a las condiciones que exija la

dinamica institucional.

Para ello la Jefatura Administrativa Financiera, mediante la Unidad de Talento
Humano, emprendera las acciones pertinentes encaminadas a lograr el proceso
de actualizacion del esquema organico funcional, en coordinacién con cada una
de las unidades técnicas y administrativas que conforman la organizacién, ya
que las funciones asignadas a las mismas se las debe considerar como
enunciativas, mas no limitantes, lo cual demanda la labor en conjunto, el

trabajo de equipo y la gestion multidisciplinaria.

Las autoridades y directivos de la EMMSZACH EP aspiran a que este avance en
el fortalecimiento empresarial se consolide y perfeccione permanentemente con

el esfuerzo mancomunado de quienes hacemos la Empresa.
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TITULO I
CAPITULO I
GENERALIDADES
DE LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Articulo 1.- Objeto y Alcance:

Esta norma establece la Estructura Organizacional de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) y las atribuciones y responsabilidades de sus Unidades
Organicas, de acuerdo a los procesos formalizados para la ejecucion de sus
actividades, en cumplimiento de los requerimientos establecidos en su mision y

politicas institucionales.

Articulo 2.- Mision y Vision:

Mision: Contribuir a elevar el estandar de vida de los habitantes de la provincia
de Zamora Chinchipe, mediante una planificacion integral, ejecucion y control
del uso de la transportacion vial, de las obras publicas relacionadas con el
transporte y la movilidad, y, de los planes de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, supervisando su cumplimiento con la Agencia Nacional de
Transito, con altos niveles de competitividad, privilegiando la participaciéon
ciudadana y preservando el equilibrio ambiental. Para esto, contamos con
colaboradores altamente capacitados y motivados, que trabajan, en un
ambiente de respeto, transparencia y orientacion de servicio a la ciudadania.
Vision: Estar posicionada en el corto plazo como la institucion de servicio
publico referente en el ambito de la provincia de Zamora Chinchipe, reconocida
por integrar y mejorar, proactiva y consistentemente, todas las actividades
relativas a la movilidad, mediante una gestion de calidad, sostenible y

autonoma.

Articulo 3.- Fines y Objetivos:

Son fines y objetivos de la Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable de
Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) los siguientes: 3

a) Coadyuvar al fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de
gestion, con el fin de administrar el sistema de movilidad y transporte terrestre

que sean de su competencia;
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b) Proponer politicas generales, planificar, gestionar, coordinar, administrar,
regular, ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con el sistema de movilidad y
transporte terrestre;

c) Expedir normas reglamentarias y ejecutar las sanciones que correspondan
por las diferentes infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones
relativas al Sistema de Movilidad terrestre en la provincia, de conformidad con
el procedimiento que se establezca para el efecto;

d) Racionalizar el uso de talento humano, recursos materiales, financieros y
tecnologicos, propendiendo a la profesionalizacion y especializacion permanente;
e) Crear y mantener adecuadas formas permanentes de comunicacion entre la
Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) los municipios que la conforman, las companias de
transportes y la comunidad, a fin de conocer sus necesidades y atenderlas en
base de las politicas institucionales;

f) Ejercer las demas que le confieren las normas establecidas en el marco legal

vigente.

Politicas

a) Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en
funcion de las necesidades de la comunidad,;

b) Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos a
cargo de la empresa;

c) Generar recursos economicos que permitan financiar Obras Publicas respecto
de planificar, gestionar, coordinar, administrar, regular, ejecutar el sistema de
movilidad y transporte terrestre de la empresa en la provincia de Zamora
Chinchipe;

d) Mantener una permanente coordinaciéon con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados que la conforman, compafias de transporte, entidades, grupos
de interés involucrados y la Comunidad,;

e) Fomentar en la comunidad una cultura de participacion en el desarrollo y
fomento de buenas practicas en transito y movilidad;

f) Analizar y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las
inversiones;

g) Controlar la responsabilidad y autoridad en cada etapa de la Cadena de Valor

de los procesos institucionales apoyandose en indicadores de gestion;
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h) Desarrollar activamente las funciones de gestion para agilitar la entrega de

resultados a la comunidad.

Planificar

Con relacion a la planificacion y programacion, los funcionarios responsables de
unidades técnicas y administrativas deben:

a) Dirigir el desarrollo de las actividades de la unidad a su cargo, en base a los
objetivos institucionales, los de su area y los de la propia unidad;

b) Participar en la elaboracion de los Planes, Programas y Presupuestos de la
Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) referidos o relacionados con su area funcional,

c) Aplicar los planes, programas, proyectos, estrategias y politicas
institucionales;

d) Dirigir y coordinar la formulaciéon de los programas de trabajo de la unidad a
su cargo, con base en las estrategias, politicas, planes y programas de accion
institucional, de acuerdo a los recursos disponibles;

e) Elaborar los cronogramas de trabajo de las actividades de la unidad,;

f) Interrelacionar y complementar los objetivos y actividades de la unidad a su
cargo con los de la unidad jerarquica superior, sus unidades componentes y los
de aquellas unidades de otras areas y niveles con las cuales esta vinculada
funcionalmente;

g) Presentar para la aprobacion del nivel superior inmediato, en las fechas
establecidas, los programas de trabajo de caracter general y especificos para el
funcionamiento de su unidad,;

h) Informar peridodicamente a su superior jerarquico inmediato, sobre el avance
de las principales actividades desarrolladas, asi como de los proyectos a su
cargo;

i) Proponer ajustes y modificaciones a los planes y programas en marcha a
cargo de su unidad, tomando en cuenta los recursos disponibles y nuevas
necesidades o situaciones advertidas; y,

j) Dirigir y coordinar la elaboracion, ejecucion, control y evaluacion de los
presupuestos requeridos para el cumplimiento de los objetivos, planes y

programas de su unidad.

Av. Mg;[e erino y Pec rmijos
ZUMBI - ECLUA

0 ® Q) Unidos por una movilidad responsable Www.emmeov.gob.ec

Pagina 14



cmmeyv

Organizar

Con relaciéon a la organizacion, los funcionarios responsables de las unidades
técnicas y administrativas deben:

a) Organizar el funcionamiento de la unidad a su cargo, con base al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, procedimientos y métodos de
trabajo determinados en los manuales e instructivos institucionales;

b) Velar permanentemente porque la asignacion de funciones y responsabilidad
de cada unidad y personal a su cargo, sea clara, adecuada y se mantenga
debidamente actualizada, para programas de acciéon aprobados;

c) Presentar propuestas de procesos, normas y procedimientos de trabajo, para
facilitar el adecuado funcionamiento de la unidad a su cargo, y aplicarlos luego
de la respectiva aprobacion, segin las normas establecidas para el efecto;

d) Presentar para la respectiva aprobacion, segin los procedimientos
establecidos para el efecto por la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) los proyectos de
manual, instructivos, normas y procedimientos de trabajo requeridos para el
adecuado funcionamiento de su unidad;

e) Determinar necesidades de recursos humanos, equipamiento, materiales y
demas elementos de trabajo requeridos para el cumplimiento de las funciones
bajo su responsabilidad;

f) Autorizar los movimientos de personal que le competan.

Ejecutar

Con relacion a la ejecucion y direccion, los funcionarios responsables de
unidades técnicas y administrativas deben:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias generales
y especificas, y, aquellas que emanen de los 6rganos superiores de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.);

b) Cumplir y hacer cumplir los programas de trabajo, las disposiciones y
normas constantes en los manuales generales y especiales;

c) Coordinar las actividades de la unidad a su cargo, con las de otras unidades
institucionales, con base en las politicas, procedimientos, normas de trabajo y

mas pautas de accion, establecidas por las autoridades de la Empresa
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Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.), debidamente facultadas para el efecto;

d) Proponer a la autoridad superior correspondiente, la adopciéon de tecnologias
y métodos de trabajo tendientes a wuna adecuada modernizacion y
funcionamiento de las unidades bajo su responsabilidad;

e) Mantener reuniones periodicas de trabajo con los funcionarios subalternos
directos, para coordinar y evaluar la marcha de las actividades de la unidad,
llevando registros resumidos de las decisiones y acuerdos establecidos;

f) Mantener reuniones peridodicas de trabajo con los responsables de las
unidades de su ambito de competencia y llevar un registro de los compromisos
de accion asumidos;

g) Mantener reuniones periodicas de coordinacion con los funcionarios
responsables de otras unidades y areas, tendientes a lograr el fortalecimiento e
integracion de la accion institucional,

h) Delegar las funciones y atribuciones en los subalternos respectivos, segin
sea el caso, excepto cuando su intervencion personal fuere dispuesta por la
autoridad superior, a objeto de asegurar el cabal cumplimiento de las funciones
y objetivos de la unidad;

i) Participar en la elaboracion de los presupuestos institucionales, formulando
las necesidades de su unidad, en los plazos y condiciones senaladas y conforme
a los procedimientos establecidos;

j) Cuidar de la buena utilizacion de los bienes materiales, equipos, instalaciones
y demas implementos y elementos de trabajo, asi como de la adecuada
presentacion, conservacion y mantenimiento de los locales y elementos de
trabajo al servicio de su unidad;

k) Detectar necesidades de adiestramiento, entrenamiento, capacitacion y en
general de desarrollo integral de los recursos humanos a su cargo;

1) Preparar el calendario anual de vacaciones del personal de la empresa, de
acuerdo a los procedimientos establecidos, asegurando la continuidad en el
funcionamiento de la unidad;

m) Reportar la inasistencia o atrasos del personal de la Empresa Mancomunada
de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) a la
unidad de Talento Humano, para las acciones respectivas, en base a los

procedimientos establecidos;
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Dirigir

Con relacion al liderazgo, los funcionarios responsables de las unidades
técnicas y administrativas deben:

a) Liderar con el ejemplo y laboriosidad, el logro de niveles superiores de
productividad del personal bajo su responsabilidad,;

b) Guiar, orientar y desarrollar las habilidades y potencialidades del personal a
su cargo para el logro de los objetivos previstos;

c) Cuidar de la fiel observancia del régimen disciplinario del personal a su cargo;

Controlar

Con relacion al control, los funcionarios responsables de unidades técnicas y
administrativas deben:

a) Controlar permanentemente que las actividades desarrolladas por su unidad,
se realicen de acuerdo a los programas establecidos proponiendo acciones de
fortalecimiento, ajustes, adaptaciones y modificaciones en los casos necesarios;
b) Establecer parametros e indicadores de rendimiento de la unidad y unidades
componentes, asi como para cada una de las personas integrantes,
considerando los objetivos, metas, planes y programas de accion;

c) Efectuar el seguimiento y evaluacion oportuna del logro de los objetivos y del
avance de los cronogramas de trabajo;

d) Analizar las condiciones de funcionamiento de la unidad a su cargo y
proponer las acciones requeridas;

e) Formular propuestas de modificacion a las normas y disposiciones de trabajo
vigentes, con base en los objetivos previstos y a los planes vigentes;

f) Controlar en forma permanente y evaluar el rendimiento del personal a su
cargo, segun los procedimientos institucionales vigentes;

g) Mantener actualizado un sistema de informacién y reportes internos y
externos, para el seguimiento, control y evaluacion de las actividades a su
cargo;

h) Presentar informes mensuales escritos y resumidos, a su superior jerarquico
sobre las actividades desarrolladas por su unidad, sobre el avance de proyectos
especificos, logros alcanzados, obstaculos o limitaciones advertidas y las
recomendaciones propuestas que permitan el reajuste requerido de actividades;
i) Presentar los informes especiales que le sean solicitados por las autoridades

correspondientes;
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j) Informar oportunamente a su superior inmediato sobre las novedades o
desajustes funcionales u operativos que se presenten en su unidad. Y,

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le corresponden de
acuerdo con las leyes, reglamentos y las normas internas expedidas por la
Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.

(EMMSZACH E.P.).

CAPITULO II
NIVELES Y ORGANOS DE GESTION

Articulo 4.- De la Administracion:

Procesos institucionales: Para cumplir con la mision de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) determinada en su planificacion estratégica, y modelo de
gestion, se gestionaran los siguientes procesos en la estructura institucional,

alineados a su matriz de competencias:

Gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccion y control de la Empresa Mancomunada de

Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.).

Adjetivos: Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los

procesos gobernantes y sustantivos. 9

Sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes la institucion, los
mismos que se enfocan a cumplir la misién de la Empresa Mancomunada de

Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.)
ESTRUCTURA BASICA ALINEADA CON LA MISION

Articulo 5.- La Estructura Organica Institucional esta alineada con la mision y
se sustenta en la filosofia y enfoque de productos y servicios, asegurando su

ordenamiento organico y esta integrada por los siguientes procesos:
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PROCESOS GOBERNANTES:
00 DIRECTORIO
0 GERENCIA GENERAL

PROCESOS ADJETIVOS:

[ DE ASESORIA:

[J PLANIFICACION ESTRATEGICA

[J COMUNICACION SOCIAL

J ASESORIA JURIDICA

0 DE APOYO:

0 JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
[0 ADMINISTRATIVO

0 FINANCIERO

[0 TALENTO HUMANO

0 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESOS SUSTANTIVOS:

[ OPERATIVO (AGREGADORES DE VALOR):

[l JEFATURA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL

[ TRASPORTE TERRESTRE

[1 SEGURIDAD VIAL Y TRANSITO

[l JEFATURA DE REVISION Y MATRICULACION VEHICULAR

[ MATRICULACION VEHICULAR

[] REVISION TECNICA VEHICULAR
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| CAPITULO III
REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

g a) Cadena de Valor:

‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ]

‘ GESTION ESTRATEGICA 1

ASESORIA

APOYO

NECESIDADES DE LA SOCIEDAD

PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EL USUARIO

SERVICIOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAI

REVISION Y MATRICULACION
VEHICULAR

H
/__ -
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TITULO II
CAPITULO I
NIVELES DE GESTION

PROCESOS GOBERNANTES:

Articulo 6.- Nivel Directivo. - Esta conformado por el Directorio y como tal, le
corresponde determinar las politicas de gestion que debe cumplir la empresa a

corto, mediano y largo plazo.

Articulo 7.- Nivel Ejecutivo. - Corresponde al Nivel Ejecutivo, conducir y
liderar las actividades de la Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable
de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) para el logro de la mision,
objetivos, planes, programas y proyectos institucionales, que contribuyan al
bienestar de la sociedad.

La Gerente o el Gerente, para encausar los asuntos a su cargo, dirige el
funcionamiento de los siguientes Unidades:

0 Unidad de Planificacion Estratégica

O Unidad de Comunicacion Social

[0 Unidad de Asesoria Juridica

[0 Jefatura Administrativa Financiera

O Jefatura de Servicios de Transporte Terrestre, Transito vy Seguridad Vial

[ Jefatura de Revision y Matriculacion Vehicular

PROCESOS ADJETIVOS:

Articulo 8.- Nivel Asesor. - Corresponde a las unidades que conforman el Nivel
Asesor, ofrecer al Nivel Ejecutivo de la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) planteamientos,
criterios y alternativas de accion que fortalezcan la adopcion de decisiones y
acciones conducentes al logro de los objetivos de la empresa y de cada una de
sus unidades, siendo responsables de su aplicacion.

Esta conformado por las siguientes unidades:

0 Unidad de Planificacion Estratégica;

0 Unidad de Comunicacién Social;

00 Unidad de Asesoria Juridica.
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Articulo 9.- Nivel de Apoyo. - Corresponde a las unidades que conforman el
Nivel de Apoyo, proveer con la debida oportunidad, a los menores costos y con
altas exigencias de calidad, los recursos, medios y servicios requeridos para el
adecuado funcionamiento de las unidades de la Empresa Mancomunada de
Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) asi como
brindar la guia, orientacidon, informaciéon y soporte especializado para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Esta conformado por:

O Jefatura Administrativa Financiera

O Administrativo

0 Financiero

[ Talento Humano

00 Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

PROCESOS SUSTANTIVOS:

Articulo 10.- Nivel Operativo. - Corresponde a las unidades del Nivel
Operativo, programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades que
permitan la prestacion de servicios de movilidad, en sujecion a la normativa
técnica, planificacion, estrategias sectoriales y nacionales.

Esta conformado por:

0 Jefatura de Servicios de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial con
las unidades de:

O Transporte Terrestre;

O Seguridad Vial y Transito;

O Jefatura de Revision y Matriculacion Vehicular con las unidades de:

0 Matriculacion Vehicular;

0 Revision Técnica Vehicular.
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DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 11.- Estructura descriptiva de la Empresa Mancomunada de Movilidad

Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.).

1. PROCESOS GOBERNANTES

NIVEL DIRECTIVO

1.1 DIRECTORIO:

a) Mision: El Directorio es el 6érgano superior que gobierna la Empresa, que
emite politicas y directrices para su organizacion y funcionamiento.

b) Integracion del Directorio: La Direccion de la Empresa Publica de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe EMMSZACH E.P., estara a cargo de un
Directorio, que se integrara de la siguiente forma:

1. El Presidente o Presidenta de la Mancomunidad de Integracion Municipal de
Zamora Chinchipe, o su delegado que preferentemente sera el Vicepresidente o
un integrante de la mancomunidad, quien lo presidira;

2. Un Alcalde o Alcaldesa elegido (a) dentro de la mancomunidad;

3. Un concejal o concejala;

4. La o el Director de Planificacion de uno de los Gobiernos Municipales
Mancomunados, designado por la Asamblea General de la MIMZACH; vy,

5. La o el director de Obras Publicas de uno de los Gobiernos Municipales
Mancomunados, designado por la Asamblea General de la MIMZACH.

c) Periodo: Los miembros del Directorio, seran elegidos para un periodo
equivalente a la mitad del periodo administrativo de los Gobiernos Auténomos
descentralizados y podran ser reelegidos por una sola vez. Integraran el
directorio, mientras ejerzan las funciones en el gobierno municipal respectivo.

d) Secretario(a) General del Directorio. - El Secretario(a) del Directorio sera el

o la Gerente General.

NIVEL EJECUTIVO
1.2. GERENCIA GENERAL:
a. Mision: Dirigir y liderar las actividades institucionales, asegurando el cabal

cumplimiento de la misién, objetivos y funcionamientos de la Empresa
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Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.

(EMMSZACH E.P.)

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Ejercer la facultad sancionadora en nombre de la Empresa Mancomunada de
Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.);

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del ordenamiento juridico y
resoluciones emitidas por el Directorio, en lo relativo a las actividades de la
Empresa;

3. Dirigir y supervisar el trabajo de los servidores;

4. Controlar la ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios, dar cuenta de
ellos al Directorio y disponer medidas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Empresa;

5. Formular planes, programas y proyectos de actividades para mantener,
mejorar y ampliar la cobertura de los servicios de transito y transporte terrestre
que oferta la Empresa, los mismos que se pondran a conocimiento y resolucion
del Directorio, con presupuesto y mas documentos pertinentes;

6. Llevar a consideracion del Directorio para su estudio y aprobacion la
proforma presupuestaria anual de la Empresa al menos quince dias antes de la
aprobacion del presupuesto de los Gobiernos Municipales Mancomunados;

7. Orientar y supervisar las actividades de las Unidades integrantes de la
Empresa, para que se ejecuten eficientemente, dentro del marco legal y de los
fines de la Empresa;

8. Suscribir contratos de servicios ocasionales y emision de nombramientos
para el personal de la empresa;

9. Autorizar los traspasos, suplementos y reducciones de las partidas de un
mismo programa, en el presupuesto;

10. Delegar atribuciones y deberes de su competencia a los servidores, siempre
y cuando no se afecte el buen servicio de la Empresa;

11. Disponer el cobro y recaudacion de los valores que corresponden a la
Empresa, de conformidad con la Ley, Ordenanzas y mas normas legales,
reglamentarias o resoluciones; y resolver la baja de titulos incobrables previo
informe del area financiera y de auditoria;

12. Designar, de entre las y los servidores, a la o el Gerente General subrogante;
13. Dirigir la elaboracion del presupuesto anual de la empresa y presentarlo a

consideracion y aprobacion del Directorio;
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14. Dirigir la toma de decisiones comerciales que permitan la prestacion
servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado,
para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y estrategias
de negocio competitivas;

15. Autorizar, conforme a los planes y programas de la Empresa, el inicio de los
procedimientos de contratacion conforme lo establece la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

16. Evaluar y plantear mejoras a la eficiencia empresarial e informar al
Directorio sobre los resultados de la gestion;

17. Definir, conducir, organizar y supervisar la administracion de acuerdo al
Plan Estratégico Institucional, Planes Operativos y Presupuesto de la Empresa;
18. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa
publica;

19. Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y
estados financieros;

20. Actuar como secretario del directorio;

21. Proponer al directorio los reglamentos internos y manuales de
procedimientos que permitan orientar y controlar la mejor utilizacion de los
recursos humanos, econéomicos, técnicos y administrativos de la Empresa;

22. Autorizar las licencias, comisiones, traslado, traspaso, rotacion de personal,
cambio administrativo, vacaciones y demas movimientos del personal de la
Empresa, en coordinacion con los niveles administrativos y técnicos respectivos;
23. Dictar las normas secundarias necesarias para el funcionamiento de la
Empresa;

24. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

2. PROCESOS ADJETIVOS

NIVEL ASESOR

2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA:

a. Mision: Liderar, coordinar, articular y realizar seguimiento a los planes,
programas y proyectos, orientandose a lograr los objetivos estratégicos

institucionales, a través de un sistema de planificacion participativo.
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b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Proponer los objetivos, estrategias institucionales y brindar el soporte
necesario para el establecimiento de metas e indicadores en el ambito local,
provincial y nacional;

2. Promover, coordinar, monitorear, apoyar la formulacion y ejecucion de la
planificacion estratégica y operativa de los proyectos institucionales, con el
proposito de alcanzar los objetivos estratégicos e indicadores de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.);

3. Preparar los estudios de prefactibilidad y/o factibilidad de los proyectos de
inversion institucionales;

4. Formular y presentar los proyectos de inversion a fin de obtener el aval y
dictamen de prioridad para su ejecucion;

S. Establecer indicadores de gestion que permita determinar el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, utilizando los resultados para
retroalimentar a los distintos niveles que conforman la empresa;

6. Disenar e implementar mecanismos y herramientas tecnologicas que
permitan optimizar la gestion institucional y la atenciéon al usuario;

7. Proponer proyectos de inversion a los niveles directivos que permita mejorar
la gestion institucional y la atencion al usuario;

8. Disponer la actualizacion de la informacion relacionada con los proyectos
institucionales;

9. Asesorar técnicamente a las areas operativas en la generacion de datos
estadisticos;

10. Presentar planes e informes de cumplimiento de objetivos, metas y
resultados de la unidad,;

11. Elaborar el Plan Operativo Anual.

12. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
13. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y Servicios:

1. Plan Estratégico de la empresa.
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2. Formulacion de Proyectos, Programas anuales y Plurianuales de Inversion y
Reinversion de la Empresa.

3. Plan Operativo Anual de la Empresa y sus reformas (POA).

4. Informe de impacto en la planificacion por reformas presupuestarias.

5. Informe sobre las reformas al Plan Operativo Anual, Plan Anual de
Contrataciones y presupuesto general de la empresa;

6. Reporte de avances de ejecucion de Planes, Programas y Proyectos;

7. Informes de cumplimiento de la planificacion Institucional;

8. Informe de rendicion de cuentas.

2.2. COMUNICACION SOCIAL:

a. Mision: Gestionar la comunicacion e imagen institucional, mediante la
implementacion de estrategias comunicacionales para la difusion de planes,
proyectos, acciones, avances y resultados, a fin de contribuir a la imagen

institucional.

b. Atribuciones y Responsabilidades:
1. Coordinar, ejecutar y controlar la realizacion de los programas, proyectos y
campanas de comunicacion social y relaciones publicas, tanto internos como
externos, con base en las politicas y lineamiento de la Empresa Mancomunada
de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.);
2. Organizar la informacion de actualidad e interés publico e institucional, a fin
de escribir, estructurar, publicar y difundir boletines, reportes y comentarios en
periodicos, revistas, entre otros, con base en las politicas y lineamientos de la
Empresa;
3. Difundir e informar sobre la gestion y los proyectos que se realiza, hacia la
ciudadania, a través de diferentes medios y canales de comunicacion;
4. Construir y consolidar la imagen de la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.);
S. Gestionar las relaciones interinstitucionales tanto local, como nacional e
internacional, de ser el caso;
6. Gestionar las relaciones con la prensa, a través de produccion de material
informativo, agenda de medios y ruedas de prensa;
7. Realizar campanas publicitarias;
8. Elaborar la planificacion anual de la unidad e informar peridodicamente su
ejecucion;
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9. Elaborar y actualizar cada quince dias como maximo la cartelera informativa
institucional,

10. Coordinar dialogos sociales, investigaciones, sondeos de opinién, encuestas,
entrevistas y demas actividades similares que permitan conocer la actitud de la
opinion publica respecto al funcionamiento de la Empresa y trasladar los
resultados y analisis a la Gerencia y demas funcionarios que fuere necesario,
con las propuestas de accion que el caso amerite;

11. Coordinar el contenido y actualizacion de la pagina Web de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.).

12. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

13. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

. Productos y Servicios:
. Plan estratégico de comunicacion institucional.

. Plan estratégico de posicionamiento.

c
1
2
3. Campanas publicitarias.
4. Cartelera informativa institucional.

5. Ruedas de prensa.

6. Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, album
fotografico, memorias y afiches.

7. Material, impreso, audio, video, multimedia, internet y virtuales con temas
relacionados a la gestion institucional.

8. Protocolo institucional y relaciones publicas.
2.3. ASESORIA JURIDICA/PROCURADURIA SINDICA:

a. Mision: Brindar y sustentar el asesoramiento legal en las etapas de
Contratacion Publica, Derecho Administrativo, Derecho Laboral, Derecho
Procesal y otros, orientados a garantizar la seguridad juridica contemplada en la
Constitucion de la Republica; y, emitir los criterios juridicos requeridos por las
distintas dependencias institucionales respecto de la legalidad de los actos,

contratos y normativa que se genere.
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b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Asesorar y representar en aspectos de orden juridico y legal a la Empresa, en
relacion a las funciones y actividades de su incumbencia,;

2. Emitir pronunciamientos y criterios juridicos, y absolver las consultas que se
le sean propuestas por la Gerencia y mas estamentos de la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.), en relacion a las funciones y actividades de su
responsabilidad,;

3. Analizar permanentemente la base juridica aplicable a la Empresa y proponer
proyectos de reforma a la normatividad interna;

4. Elaborar y analizar los proyectos de reglamentos, acuerdos, convenios,
decretos, instructivos, normas y documentos juridicos, cuya aprobacion o
legalizacion, compete a la Gerencia, y proponer las modificaciones que sean
necesarias;

S. Emitir informes juridicos e intervenir de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, en
los procesos de contratacion publica;

6. Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la Empresa Mancomunada de
Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.), de
conformidad con la Ley;

7. Estudiar y elaborar toda clase de contratos, en los que intervenga la Empresa
Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.) y obtener su correcta protocolizacion en las notarias; en los
casos que se requiera;

8. Actuar en defensa de los intereses de la Empresa Mancomunada de Movilidad
Sustentable de Zamora Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) y vigilar el tramite de
los procesos judiciales, asi como el cumplimiento de las sentencias dictadas;

9. Patrocinar ante los jueces y tribunales competentes de la Republica, la
defensa de la Empresa Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora
Chinchipe E.P. (EMMSZACH E.P.) mediante la intervencion de los profesionales
correspondientes y vigilar su desenvolvimiento, tendiente a precautelar los
intereses institucionales;

10. Controlar y asesorar en el ambito legal y juridico los aspectos relacionados
con la ejecucion y cumplimiento de los contratos que celebra la EMMZACH E.P;
11. Asesorar permanentemente, en el ambito legal y juridico las actividades de

las unidades técnicas y administrativas que conforman la Empresa
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Mancomunada de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P.
(EMMSZACH E.P.);

12. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

13. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y Servicios:
1. Representacion en audiencias.

2. Estudios de casos.

3. Criterios juridicos.

4. Proyectos de reglamentos, acuerdos, convenios, resoluciones, instructivos,
normas y documentos juridicos.

5. Elaboracion de contratos.

6. Informe de patrocinios.

7. Informe de acciones sobre demandas y juicios hasta la culminacion en

sentencia.

3. NIVEL DE APOYO
3.1. JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

a. Mision: Dirige, planifica, organiza y norma la administracién de recursos
financieros, recursos administrativos, recursos humanos y tecnologicos, de
manera que faciliten la consecucion de los objetivos y metas establecidos de la

Empresa.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Coordinar y dirigir los procesos Administrativos, Financiero, Talento Humano
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

2. Dirigir la formulacion, ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto
institucional;

3. Controlar y revisar la programacion presupuestaria y de los movimientos
financieros de las cuentas bancarias;

4. Controlar y revisar los procesos presupuestarios y contables de las

transacciones financieras operacionales;
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S. Elaborar el plan anual para la adquisicion de bienes, suministros, materiales
y activos fijos en coordinacion con las diferentes areas de la empresa;

6. Realizar la provision de servicios generales y mantenimiento de las
instalaciones, implementos, equipos tecnologicos y repuestos minimos para el
normal desenvolvimiento de las actividades de la empresa;

7. Controlar y evaluar los procesos de administracion de Talento Humano;

8. Organizar, dirigir y supervisar las actividades que tienen relacion con la
provision, registro, custodia y mantenimiento, cuidado, preservacion, traspaso y
baja de los bienes y servicios de la empresa;

9. Dirigir el cumplimiento del PAC y supervisa que todos los procesos
administrativos se efectiien en forma satisfactoria y dentro de las normas
vigentes;

10. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente relacionada a todas las
actividades de las unidades bajo su cargo;

11. Asesorar a los niveles directivos y ejecutivo de la empresa en materia
administrativa y financiera de la empresa y presentar los informes que se
requieran para la toma de decisiones;

12. Presentar periodicamente al o la Gerente General, el informe de resultados
de su gestion;

13. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas de control interno
previo y concurrente;

14. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

3.1.1. ADMINISTRATIVO:

a. Mision: Ejecutar, controlar y supervisar la aplicacion de politicas, normas y
procedimientos de las unidades: administrativo y compras publicas, archivo y
gestion documental, bodega y activos, con el objetivo de logar la eficiencia y
eficiencia de la gestion institucional.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

3.1.1.1. ADMINISTRATIVO Y COMPRAS PUBLICAS:

1. Controlar la ejecucion del plan de compras de bienes, obras, servicios y
consultoria,

2. Ejecutar los procesos de contratacion publica a través del portal de compras
publicas, previo a la revision de los documentos preparatorios, precontractuales

y contractuales;
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3. Ejecutar el manejo del portal de Compras Publicas institucional;

4. Mantener un registro actualizado en forma permanente de los contratistas
incumplidos;

5. Elaborar, coordinar y controlar el Plan anual de Contratacion Publica y el
Presupuesto Institucional desde su elaboracion, ejecucion hasta la fase de
finalizacion;

6. Mantener un registro de informacion fisica y digital de los procesos de
contratacion Publica;

7. Coordinar actividades con las demas dependencias, especialmente con la
unidad financiera a efectos de cumplir las obligaciones oportunamente;

8. Coordinar y controlar las actividades que desarrolla el personal de servicios y
conductores, asi como la gestion de vehiculos de la Empresa;

9. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
10. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

3.1.1.2. ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL:

11. Controlar el ingreso, registro y salida de la documentacion a/y desde la
empresa;

12. Garantizar la correcta administracion de la documentacion interna y
externa;

13. Mantener una adecuada recepcion, revision y registro de la documentacion
fisica y digital para el archivo de la empresa;

14. Conservar de manera ordenada y codificada la documentacion de la
Empresa;

15. Realizar la coordinacion, consolidacion y custodia de la informacion de la
Empresa;

16. Mantener el orden interno de las actividades realizadas con los usuarios;

17. Custodiar la documentacion de cada una de las Unidades de la Empresa;

18. Asegurar el mejoramiento continuo del archivo y de la gestion documental,
en su ambito de su competencia;

19. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
20. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.
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3.1.1.3. BODEGA Y ACTIVOS FIJOS:

21. Establecer las politicas y estandares para la administracion, gestion y
control de bienes;

22. Ingresar los productos al sistema de control de bodega y activos fijos que
dispone la empresa, asi como ingreso de facturas para su contabilizacion;

23. Mantener una estricta codificacion sobre los bienes de la Empresa;

24. Realizar reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros y
materiales;

25. Mantener un control de existencias via inventarios selectivos y
programados;

26. Realizar informes periédicos de administracion de bodegas;

27. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
28. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

. Productos y Servicios:

. Plan Anual de Contratacion Publica;
. Procesos de contratacion Publica;

. Expedientes de contratacion publica;

. Provision de bienes y servicios administrativos;

ua »h W N = 0

. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los Vehiculos de la
Entidad;

6. Cronograma de actividades del personal de servicios y conductores;
7. Autorizacion de movilizaciéon en jornadas laborales;

8. Salvoconducto en horas extra oficiales;

9. Informes de gestion de los tramites vehiculares;

10. Ordenes de combustible.

11. Registro de ingreso y egreso de documentacion

12. Informe de codificacion de archivos

13. Archivo digitalizado

14. Documentos certificados

15. Informe mensual de documentacion generada en la empresa

16. Bodega organizada de acuerdo al tipo de bien o producto.

17. Documento de codificacion de bienes.
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18. Informe de inventarios.

3.1.2. FINANCIERO:

a. Mision: Ejecutar, controlar y supervisar la aplicacion de politicas, normas y
procedimientos, financieros, presupuestarios, contables, y de recaudacion
legalmente aceptados. Asi mismo manejar los recursos financieros, los procesos

contables y presupuestarios y la custodia de valores monetarios.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

3.1.2.1. CONTABILIDAD:

1. Organizar, dirigir y supervisar las actividades que tienen relacion con la
informacion contable de la Empresa;

2. Mantener actualizados los archivos contables de inventario; y, de bienes y
activos fijos de la Empresa;

3. Efectuar declaracion de impuestos, anexos transaccionales y demas
obligaciones tributarias;

4. Efectuar los registros contables de las operaciones financieras realizadas por
la Empresa, en forma eficiente, agil y oportuna aplicando el plan de cuentas en
concordancia con el sistema de contabilidad establecido;

5. Asesorar en coordinacién con la o el Jefe Administrativo/a Financiero/a al o
la Gerente General en lo relacionado con la gestion financiera de la Empresa;

6. Elaborar de flujo mensual de fondos;

7. Establecer el calendario de pagos y su respectivo financiamiento;

8. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

9. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

3.1.2.2. PRESUPUESTO Y TESORERIA

10. Programar, ejecutar y evaluar el presupuesto, de conformidad a la
normativa vigente sobre la materia;

11. Elaborar los informes trimestrales de evaluacion de la ejecucion
presupuestaria;

12. Ejecutar las transacciones financieras operacionales;

13. Emision de certificacion de la disponibilidad de fondos.
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14. Dirigir y controlar la realizacion del pago de obligaciones, previo el control
establecido en la normativa vigente;

15. Dirigir y controlar el registro y custodia de los valores, titulos por cobrar y
garantias otorgadas a la E.P. por diversos conceptos, asi como solicitar su
renovacion, notificar su vencimiento, ejecucion y cobro de acuerdo con las
normas establecidas;

16. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

17. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

3.1.2.3. RECAUDACION:

18. Ejecutar la recaudacion de fondos que le corresponden a la empresa, asi
como aquellos que pertenecen a terceros, de conformidad con la ley,
precautelando el custodio de las especies valoradas, titulos de crédito y demas
documentos que amparan los ingresos;

19. Realizar el seguimiento y ejecucion de los servicios de recaudacion, tanto
voluntarios como ejecutivo de cobro;

20. Realizar los depositos de los ingresos recaudados en las cuentas oficiales de
la empresa;

21. Preparar los reportes de flujo de caja, con aperturas diarias, semanal,
trimestral y anual y partes de recaudacion adjuntando los respectivos
comprobantes y documentos de respaldo;

22. Elaborar y tramitar certificaciones, depositos y giros bancarios que sean
necesarios;

23. Realizar directamente las actuaciones recaudatorias;

24. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

25. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y Servicios:

1. Estado financiero y registros contables actualizados

2. Declaracion de impuestos actualizados

3. Informe de ejecucion presupuestario;

4. Recaudacion de recursos monetarios.

5. Liquidacion de caja y entrega de valores recaudados.
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6. Custodia de especies valoradas

7. Comprobante de pago por recaudacion
8. Plan periodico de caja.

9. Plan anual de caja.

10. Flujo de caja

11. Informes de recaudaciones

12. Informes de valores

3.1.3. TALENTO HUMANO:

a. Mision: Administrar y gestionar el desarrollo de los subsistemas de talento
humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas,
politicas, métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion
organizacional y el buen ambiente laboral.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Formular y presentar la planificacion del talento humano necesaria para la
ejecucion de los procesos en las diferentes unidades administrativas y
operativas de la Empresa;

2. Ejecutar las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde
a la normativa vigente;

3. Asesorar a los niveles directivos de la empresa en procesos relacionados con
administracion de Talento humano;

4. Elaborar los proyectos de: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos y de Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
institucional, normativa interna, manuales e indicadores de gestion y demas
instrumentos de gestion interna del Talento Humano;

5. Elaborar y poner en consideracion de las autoridades institucionales para su
aprobacion, el plan de capacitacion anual y desarrollo de competencias del
talento humano, sus componentes y presupuesto;

6. Mantener y mejorar las relaciones humanas y laborales dentro de la empresa,
a fin de que el ambiente de trabajo sea agradable;

7. Elaborar informes técnicos para los procesos de contratacion, cambios
administrativos entre otros;

8. Convocar a concurso de meéritos, oposicion e impugnacion ciudadana, en los
plazos establecidos de conformidad a la normativa legal vigente;

9. Velar por el cumplimiento de los procesos que integran el sistema de

remuneraciones;
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10. Planificar, ejecutar y reportar el proceso de evaluacion del desempenio;

11. Realizar la seleccion del personal conforme los procedimientos de la
empresa para su contratacion;

12. Garantizar mecanismos que permitan el control de la asistencia del personal
y la generacion de reportes;

13. Coordinar la administracion y custodia de los expedientes del personal,

14. Presentar el estudio e informe técnico para la creacion y supresion de
puestos;

15. Administrar y gestionar el pago de la nomina del personal y demas
beneficios de ley;

16. Mantener el distributivo de remuneraciones y némina actualizado;

17. Realizar de manera eficaz el ingreso y salida de personal en el sistema
informatico de nomina e historia laboral del IESS a fin de cumplir con las
obligaciones establecidas con el ordenamiento juridico;

18. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
19. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y Servicios:

. Normativa interna.

. Procesos de seleccion, evaluacion y capacitacion.

. Plan anual de vacaciones.

. Acciones de personal.

. Procesos de régimen disciplinario.

. Registro de novedades, permisos y asistencias.

. Nomina de remuneraciones y ajustes.

. Roles de pago.
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. Variaciones de sueldo.

10. Control, registros de entradas y salidas.

11. Liquidacion de haberes por cesacion de funciones.

12. Proyecciones y gasto de personal.

13. Registro de Contratos y Nombramientos.

14. Registro de novedades y movimientos de personal (encargos y
subrogaciones, indemnizaciones y jubilaciones, beneficios sociales, horas

suplementarias y extraordinarias, etc.)
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15. Informe de implementacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos.

16. Informe de implementacion del Manual de Descripcién, Valoracion y
Clasificacion de Puestos;

17. Propuestas de Perfiles de Puestos, para incorporar en el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos;

18. Informe de Plan anual de Capacitacion, deteccion de necesidades de
capacitacion, del proceso de evaluacion del desempeno, del desempeno del
personal, del plan de clima laboral y cultura organizacional, de levantamiento
de cargas laborales, Informes de sanciones disciplinarias de Losep y Codigo de
Trabajo.

19. Absoluciéon de consultas relacionadas al Talento Humano.

20. Registros de novedades y movimientos en el sistema de empleadores del
IESS.

21. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
22. Normativa interna en bienestar social seguridad, salud ocupacional e

higiene en el trabajo.

3.1.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

a. Mision: Proporcionar servicios y Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones de vanguardia que contribuyan a la calidad de los procesos de
la Empresa, orientados a los lineamientos estratégicos de la Institucion.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Formular y ejecutar el Plan Anual de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones;

2. Determinar las necesidades y proponer la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones para su implementacion,;

3. Garantizar y mantener las redes de comunicacion, bases de datos, e internet;
4. Gestionar y/o efectuar el desarrollo y mantenimiento de software
garantizando los criterios de calidad definidos para proyectos de tecnologia;

S. Garantizar la seguridad y confiabilidad de la Infraestructura Tecnoléogica y de
Comunicaciones, aplicativos y datos de la Institucion,;

6. Garantizar el correcto uso de las herramientas tecnologicas y de la

comunicacion que soportan las operaciones de la Empresa.
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7. Proponer la adquisicion de bienes y contratacion de servicios relacionados
con las tecnologias de informacion y de comunicaciones, en base a los términos
de referencia y especificaciones técnicas desarrolladas por la Unidad;

8. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
9. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.

. Productos y Servicios:

. Cronograma de mantenimiento de equipos informaticos

. Informe de soporte técnico realizado

. Base de datos en funcionamiento

. Respaldos generados

. Funcionamiento de los bienes informaticos

N o1 A W N =6

. Funcionamiento de los sistemas informaticos
4. PROCESOS SUSTANTIVOS
AGREGADORES DE VALOR - NIVEL OPERATIVO

4.1. JEFATURA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL:

a. Mision: Impulsar, coordinar y articular la implementacion y lineamientos que
permita alcanzar una movilidad segura, ordenada y sostenible, bien
estructurada y coherente con el territorio y el entorno; capaces de adaptarse a
nuevas politicas con pertinencia, eficacia y eficiencia.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Establecer los lineamientos y procedimientos generales y reglamentarios del
sistema de transporte terrestre, transito y seguridad vial;

2. Planificar, organizar, reordenar o regular la oferta y demanda de viajes con
base en el Plan Regulador de Rutas de Transporte, evitando la congestion
vehicular;

3. Dirigir y supervisar el cumplimiento de la vision, los objetivos y las metas
establecidas en los documentos de gestion institucional, orientados a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

4. Incentivar la libre y leal competencia de los transportistas, regulando el

punto de equilibrio entre la oferta y la demanda y las distorsiones generadas por
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la congestion vehicular y la contaminacion, protegiendo los intereses de los
usuarios, el cuidado de la salud y seguridad de las personas y el resguardo del
medio ambiente y/o exigiendo la renovacion del parque automotor;

5. Emitir las normas y disposiciones complementarias para la aplicacion de los
reglamentos nacionales dentro de su respectivo ambito territorial y de sus
competencias, sin transgredir ni desnaturalizar la Ley ni los reglamentos
nacionales;

6. Administrar y jerarquizar la red vial de su jurisdiccion, con senalizacion y
semaforos activos, y gestion de transito de acuerdo a las normas vigentes;

7. Planificar, controlar y supervisar los estudios, obras y servicios para el
sistema de movilidad de la Mancomunidad;

8. Proponer politicas, planes, metodologias, instrumentos y mecanismos de
gestion del sistema de movilidad de la Mancomunidad;

9. Disenar e implementar planes de educacion vial, alineados con la
normatividad vigente y mejorando los indices de seguridad ciudadana;

10. Planificar, elaborar e implementar nuevos proyectos a nivel operacional, que
contribuyan a optimizar los aspectos técnicos, sociales, economicos, financieros
y ambientales de los sistemas de transito, transporte terrestre y seguridad vial
existentes;

11. Ejecutar e implementar las politicas y normas de regulacion en materia de
Transporte terrestre, Transito y Seguridad Vial;

12. Realizar estudios para senalizacion y semaforizacion en las diferentes
mancomunidades que conforman la empresa;

13. Elaborar la planificacion anual de la jefatura e informar peridodicamente
sobre su ejecucion,;

14. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

4.1.1. TRANSPORTE TERRESTRE
a. Mision: Planificar, dirigir y controlar las actividades correspondientes a la
gestion del transporte terrestre, orientados a crear una movilidad optima que

permita satisfacer las necesidades de los habitantes.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Aprobar los planes maestros de transporte terrestre;
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2. Coordinar la interrelacion para elaborar y mantener actualizado el Plan
Maestro de Transporte Terrestre;

3. Administrar los servicios de transporte publico, comercial o masivo;

4. Disponer el proceso sancionatorio a operadoras de transporte publico y
comercial, que incumplan con el permiso otorgado;

S. Ejecutar e implementar las politicas y programas de regulacion en materia de
Transporte terrestre y emision de titulos habilitantes;

6. Proponer politicas, planes, metodologias, instrumentos y mecanismos para la
gestion del transporte terrestre;

7. Planificar, elaborar e implementar nuevos proyectos a nivel operacional, que
contribuyan a optimizar los aspectos técnicos, sociales, econémicos, financieros
y ambientales en el sistema de transporte terrestre;

8. Elaborar la planificacion anual de la Jefatura e informar peridodicamente
sobre su ejecucion;

9. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

10. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y servicios:

1. Estudios de necesidades de transporte publico y comercial

2. Plan maestro de transporte terrestre.

3. Informes técnicos para emision de contrato de operacion.

4. Informes técnicos para emision de permiso de operacion.

S. Informes técnicos para emision de incremento de cupo.

6. Informes técnicos por incumplimiento a lo establecido en los permisos de
operacion.

7. Informes de inspeccion técnica, rutas, frecuencias y cambio de estacion.

8. Informe de vida 1til de unidades de transporte publico.

9. Estudio de Impacto ambiental del transporte publico.

4.1.2. TRANSITO Y SEGURIDAD ViAL
a. Mision: Planificar dirigir y evaluar las actividades correspondientes a la
gestion de transito y seguridad vial, orientados a crear movilidad optima,

satisfaciendo las necesidades de los habitantes.
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b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Proponer, planificar y dirigir los proyectos, planes y programas de transito y
seguridad vial,

2. Aplicar y coordinar las politicas, normas y reglamentos establecidos para la
gestion del control operativo del transito y seguridad vial,;

3. Planificar el plan estratégico de transito y seguridad vial de la
Mancomunidad;

4. Coordinar con las instituciones involucradas la gestion de transito y
seguridad vial,

5. Dirigir el levantamiento de informacion técnica necesaria para la elaboracion
de estudios, evaluaciones técnicas, auditoria vial y proyectos relacionados con
transporte terrestre, transito y seguridad vial;

6. Planificar, elaborar, ejecutar y controlar los estudios relacionados a
transporte terrestre, transito y seguridad vial;

7. Planificar, elaborar, ejecutar y controlar el Plan estratégico de Transito y
Seguridad Vial para la Mancomunidad de Zamora Chinchipe;

8. Organizar y ejecutar el desarrollo de charlas y campanas de transito y
seguridad vial,

9. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
10. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.

. Productos y Servicios:

. Plan de movilidad en base a competencias.

. Estudios de necesidades de senalizacion y semaforizacion.

. Diseno planimétrico de senalizacion.

. Estudios de movilidad.

. Estudios de impacto vial.

. Fiscalizacion de estudios de impacto vial.

. Auditoria de seguridad vial.

. Permiso de uso de via publica.
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. Proyectos de infraestructura.
10. Implementacion y mantenimiento de Senales verticales.

11. Informes técnicos de senalética y semaforizacion.
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4.2. JEFATURA DE REVISION Y MATRICULACION VEHICULAR:

a. Mision: Planear, organizar, dirigir y controlar, la gestion de todo lo
relacionado con la revision y matriculacion vehicular de la empresa, con el fin
de garantizar la calidad de los servicios.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Elaborar y ejecutar la planificaciéon operativa anual de acuerdo a la demanda
de servicios y proyecciones realizadas;

2. Elaborar la planificacion estratégica del proceso de matriculacion
estableciendo metas y resultados anuales;

3. Supervisar y controlar las actividades de revision vehicular y digitacion;

4. Realizar informes técnicos de factibilidad para el otorgamiento de los titulos
habilitantes en el ambito de sus competencias;

5. Ejecutar los procedimientos previos a la autorizacion y suscripcion de titulos
habilitantes;

6. Gestionar los requerimientos receptados por el centro de atencion a los
usuarios de la empresa en base a sus competencias;

7. Validar la cancelacion de los procesos y de la recaudacion de valores por
multas e infracciones;

8. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones;

9. Organizar campanas regulares en la ciudad para informacion, socializacion
de temas de matriculacion y concientizacion de una ordenada y segura
movilidad;

10. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones;

11. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen.

4.2.1. MATRICULACION VEHICULAR:

a. Mision: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
correspondientes a matriculacion vehicular conforme las normas de regulacion
que permitan garantizar una segura movilidad terrestre.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Realizar el proceso integro de matriculacién vehicular y emitir en el ambito de

la competencia, las matriculas previo el pago de las tasas e impuestos vigentes y
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el cumplimiento de los procedimientos contemplados en la normativa legal
vigente.

2. Validar la cancelacion de la recaudacion de valores por multas e infracciones.
3. Administrar los sistemas de informacion de transito que incluye actualizar y
corregir los registros de vehiculos y titulos habilitantes.

4. Supervisar los procesos relacionados con la matriculaciéon vehicular y
verificar el cumplimiento de los documentos, hasta la emision del titulo
habilitante;

5. Organizar campanas regulares en la ciudad para informacion, socializacion
de temas de matriculacion.

6. Brindar un servicio oportuno con eficiencia, calidez y eficacia.

7. Atender y orientar a los usuarios en forma cordial en funcion de los servicios
que genera la institucion,;

8. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.

9. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.

c. Productos y Servicios:

1. Emisién de matriculas.

2. Certificaciones de: propiedad, prohibiciones y gravamenes, historiales de
dominio, matricula.

. Placas de identificacion vehicular.

. Ingresos y levantamientos de restricciones.

. Emision de certificados.

. Duplicados de documentos y titulos habilitantes.

. Actualizacion de informacion.

co N o u o W

. Informes.

4.2.2. REVISION TECNICA VEHICULAR:

a. Mision: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Centro de
Revision Técnica Vehicular, mediante la verificacion de las condiciones técnicas
— mecanicas de los vehiculos, precautelando, la vida, salud, la integridad de las
personas y el ambiente.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, basados

en los criterios de disefio y fabricacion de los mismos; ademas, comprobar que
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cumplan con la normativa técnica que les afecta y que mantienen un nivel de
emisiones contaminantes que no supere los limites maximos establecidos en la
normativa vigente;
2. Controlar el cumplimiento de la revisibn técnica vehicular de los
automotores;
3. Efectuar la Revisién Técnica Vehicular;
4. Atender de forma técnica al usuario en lo referente al proceso de Revision
técnica vehicular;
S. Ejecutar procedimientos administrativos para el correcto desarrollo de la
Revision Técnica Vehicular de particulares y operadores publicos y comerciales;
6. Supervisar y controlar las actividades de revision técnica vehicular y
digitacion;
7. Elaborar manuales e instructivos de Revision Técnica Vehicular en base a la
Normativa legal vigente;
8. Realizar el levantamiento de los procesos de contratacion concernientes a su
competencia, en cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Contrataciones.
9. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen.
c. Productos y Servicios:

. Revision técnica vehicular.

. Certificado de revision técnica vehicular.

. Revision vehicular visual.

1
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4. Check list de revision visual.

5. Reporte de revision técnica vehicular.

6. Reporte diario de revisiones aprobadas y reprobadas.

7. Informe mensual de revisiones (clasificados y por rubros) aprobadas y

reprobadas.

Art. 12.- Se faculta al senor Gerente General de la EMMSZACH EP, para que
en uso de las atribuciones conferidas, disponga el cumplimiento de lo
establecido en estos cuerpos normativos, ordenando las diligencias que
considere necesarias a fin de actualizar las acciones de personal, y otras
acciones que se emanen de la presente Resolucion, siguiendo los lineamientos

generales de la normativa conexa del Ministerio del Trabajo.

(07) 21172206 / 0360134704
Av. Migyel Merino y Pedro Perez Armijos ~ Pigina 46
ZUMBI - c?;cu.mon ¢ ; Pagina 46

0@ O) Unidos por una movilidad responsable www.emmov.gob.ec



cmmeyv

Art. 13.- Se respetaran todos los derechos laborales adquiridos por los
servidores publicos, que por sus meéritos hayan obtenido en los concursos de

merecimiento, contratos laborales etc.

Art. 14.- En el caso de los servidores publicos que mediante concurso de
meéritos y oposicion hayan obtenido nombramiento definitivo en nivel o categoria
profesional, éstos se mantendran inalterables, aunque en el presente
reglamento, el perfil o clasificacion de esos puestos pasen al nivel No

Profesional.

Art. 15.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su sancion,

sin perjuicio de su publicaciéon en la gaceta institucional.

Dado y firmado en la sala de sesiones de la Empresa Mancomunada de
Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe EP, el 07 de diciembre del ano
2021.

Ing. Fredy Armijos Pérez.

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Magister Luis Eduardo Delgado Galindo, Secretario del Directorio de la
EMMSZACH EP., Certifico.- que la presente Resolucion que AUTORIZA LA
ELABORACION DEL REDISENO DEL ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL,
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, MANUAL DE FUNCIONES Y
VALORACION DE PUESTOS Y ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS
EN CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA MANCOMUNADA DE
MOVILIDAD SUSTENTABLE DE ZAMORA CHINCHIPE E. P., fue discutida y

aprobada por los sefiores miembros del Directorio de la Empresa Mancomunada

(07) 2122086 / Q060134704
Av. Migyel Merino vy Pedro Perez Armijos 2 i
ZUMBI - E;cﬁmcz ¢ ! Pagina 47

0 ® Q) Unidos por una movilidad responsable WWW.emmov.gob.ec




cmmeyv

de Movilidad Sustentable de Zamora Chinchipe E.P., en la sesion

extraordinaria de fecha 07 de diciembre del ano 2021.- Lo Certifico.-

Mgs. Luis Eduardo Delgado Galindo.
GERENTE GENERAL Y SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EMMSZACH
EP.
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